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1 Uvodni ustanoveni

Knihovni fad urcuje podminky pro provoz a poskytovani sluzeb Strediska védeckych informaci (SVI)
vCetné prav a povinnosti vSech uZzivateld.

2 Distribucni skupiny
Knihovni fad je platny pro vSechny zaméstnance NPK a ostatni verejnost (pristupné na webu).

3 Pojmy a zkratky

AZ Autorsky zakon

KR Knihovni fad

Kz Knihovni zakon

LK _ Lékarska knihovna

MK CR Ministerstvo kultury Ceské republiky
MMVS Mezinarodni meziknihovni vypdjcni sluzba
MVS Meziknihovni vypUljcni sluzba

NPK Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

(0] ¢ Odborna knihovna

(01 Organizacni smérnice

PK Priru¢ni knihovna

SVI Stredisko védeckych informaci

VISZ Verejné informacni sluzby ve zdravotnictvi

4 Popis zabezpecované cinnosti

1. Zakladni normou pro praci SVI je zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), v platném znéni.
Podle ustanoveni § 4 odst. 5 knihovniho zakona SVI realizuje pravo obCana na svobodny
a rovny pristup kinformacim; tim napliuje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav
a svobod. Princip rovného pristupu k informacim je posilen skutecnosti, ze vybrané verejné
knihovnické a informacni sluzby jsou poskytovany zdarma. Rovny pristup soucasné nevylucuje
preference urcitych skupin uZivateld.

2. Pri zpracovani osobnich Udajd postupuji zaméstnanci knihovny v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti s ochranou osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a s OS_NPK_50 Zasady
a pravidla o ochrané osobnich ddajl v NPK.

3. Rad je vypracovan v souladu se stanovami akciové spolecnosti Nemocnice Pardubického kraje,
a.s. a platnym Organizacnim radem NPK. SVI je zaclenéno do useku personalniho reditele
a primo podrizeno vedoucimu oddeéleni vzdélavani. Za dodrzovani ustanoveni tohoto fadu
odpovidaji knihovnice SVI. Vyjimky z KR povoluje vedouci oddéleni vzdélavani.

4.1 Poslani a ¢innost

Stredisko védeckych informaci — lékarska knihovna (dale jen SVI) je knihovnou zakladni
se specializovanym fondem v oblasti humanniho Iékarstvi a zdravotnictvi. Poslanim knihovny
je poskytovat kvalitni odborné knihovnické a informacni sluzby podle poZadavk( a potfeb svych
uzivatell, predevsim Iékafd a odbornych pracovnikl NPK a odborné zdravotnické verejnosti,
prispivat k rozvoji jejich odborné Urovné, podporovat jejich védeckou, pedagogickou a lécebné
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preventivni ¢innost. Je soucasti sité verejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi (VISZ).

SVI tvori 3 zakladni knihovny se specializovanym fondem: 5
a) SVI - Lékarska knihovna, Pardubicka nemocnice evidovana u MK CR pod cislem 1875/2002
b) LK — Lékarska knihovna v Litomysli u MK CR pod &islem 3719/2003, 5
c) OK — Odborna knihovna, Orlickoustecka nemocnice evidovand u MK CR pod Ccislem
4559/2003.

4.2 Knihovnické a informacni sluzby
SVI poskytuje uzivatellim knihovnické a informacni sluzby, jak jsou vymezeny v pfislusnych
ustanovenich KZ, zejména podle § 4 a § 14. Jsou to:
1) Vypdjcni sluzby:
a. prezencni (pouze v knihovné a studovné);
b. absencni (mimo prostory knihovny); 5
c. meziknihovni vypUjcni a reprografické sluzby v ramci CR (MVS);
d. zprostfedkovani mezinarodni meziknihovni vypdjcni a reprografické sluzby (MMVS)
e. cirkulacni vypdjcni sluzby.
2) Informacni sluzby:
a. poradenskeé sluzby;
b. bibliograficko-informacni sluzby (katalogy, databaze);
c. lokacné-informacni sluzby (souborné katalogy, informace o dostupnosti knihovnich
fond();
d. zpristupfiovani elektronickych informacnich zdroj;
e. praktické prezentace prace s elektronickymi zdroji.
3) ReSersni sluzby.
4) Reprografické sluzby.
5) Propagacni sluzby:
a. internetové a intranetové stranky SVI;
b. evidence publikacni ¢innosti pracovnikl nemocnice;
c. instruktdze o knihovné a jejich sluzbach.

SVI poskytuje své zakladni sluzby vSem zaméstnanclm NPK bezplatné. Za registraci externiho
uzivatele a za nadstandardni sluzby Gctuje poplatky uvedené v platném ceniku NPK.

4.3 Uzivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

4.3.1 Registrace uzivatele

1) Zajemci o vyuzivani sluzeb SVI jsou povinni se v knihovné zaregistrovat.

2) Pravni vztah mezi SVI a uzivatelem vznikne, jakmile SVI uzavie se zadatelem Smlouvu
o poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb — registraci uzivatele SVI (dale jen
Pfihlaska uzivatele). 5

3) Informace o ochrané osobnich (dajt je prilohou tohoto KR.

4) Registrace zaméstnancl automaticky konci ke dni ukonceni pracovné-pravniho vztahu.
Registrace ostatni verejnosti konéi po 12 mésicich a vyrovnanim vSech pohledavek, poté
je nutno registraci obnovit.

5) SVI vyzaduje k registraci nasleduijici udaje:

a. Zakladni identifikacni Udaje uzivatele:
prijmeni, jméno, trvalé bydlisté pripadné kontaktni adresu, osobni Cislo nebo Cislo
osobniho dokladu. DalsSi kontaktni Udaje uzivatele: pracovisté/Skola, akademické
tituly, telefon, e-mail.

6) SVI dale o uzivateli vede:

a. Udaje vyuzivané pro statistické ucely a ucelny rozvoj knihovnich fondl (pokud
je uzivatel uvede — napt. nejvyssi dosazeny stupen vzdélani uzivatele, obor profese
resp. studia, priority zajmG podle oborl apod.);
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b. Udaje sluzebni: Gdaje o vydanych a zrusenych priikazech uZivatele, o tzv. transakcich
— uskutecnéni objedndvky, registrace vyplijcek, jejich prolongace, odeslané
upominky, resp. poznamky vztahuijici se k poruseni ustanoveni KR;

c. Udaje ucetni: Udaje o provedenych transakcich mezi uzivatelem a SVI, zejména
o jejich Gcelu, misté, Case a dalSich nalezitostech dle § 11 odst. 1 zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

4.3.2 Povinnosti uzivateld knihovny

1) Uzivatelé jsou povinni se fidit KR a dodrzovat pokyny pracovnikd SVI. Musi respektovat
pripadna bezpecnostni opatfeni, ktera jsou potfebna pro udrzeni pofadku a ochrany osob
a majetku v prostorach knihovny; studovny.

2) Jestlize uZivatel nedodrzuje tato opatfeni, mlze byt docCasné nebo trvale zbaven prava
pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zplisobenou Skodu ani
odpovédnosti podle platnych predpisd.

3) Zaméstnanci NPK jsou povinni pfi ukonceni pracovniho poméru vratit vSechny vypljcené
dokumenty.

4) Pripominky a navrhy, tykajici se provozu SVI, mlze uzivatel sdélit dstné pracovnikim SVI
nebo je zaslat na emailovou adresu: knihovna.npk@nempk.cz. Stiznosti jsou reseny dle
platného vnitfniho predpisu NPK.

5) UZivatel je povinen neprodlené oznamit zaméstnanci knihovny zmény v Udajich uvedenych
v prihlasce, zejména zmény v kontaktnich Udajich (jméno, bydlisté apod.). Neucini-li tak,
hradi knihovné prokazatelné naklady vzniklé v souvislosti se zjistovanim téchto udajd.

4.4 Vypljcni rad
4.4.1 Obecna ustanoveni o ptjcovani

1) Pro pljcovani knihovnich fond( plati ustanoveni Obcanského zakoniku o vypdjcovani véci.

2) Knihovni fondy SVI jsou majetkem NPK. Vlastnické pravo k dokumentlim tvoficim knihovni
fond SVI je nepromicitelné a nelze je ziskat vydrzenim.

3) Knihovnam nebo institucim se pljcuji dokumenty z knihovniho fondu v rémci meziknihovnich
sluzeb podle vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych pokynd NK CR
v platném znéni.

4) Za uzivatele, ktefi jsou vzdaleni a nejsou Fadné zaregistrovani, miZze vyfidit absencni
vypljcku pouze jina knihovna z CR prostfednictvim meziknihovni vypdijcni sluzby (MVS).

5) Uzivatel nesmi vypljceny dokument pUjc¢ovat dalSim osobam, ruci za néj po celou dobu, kdy
ma dokument vypUjc¢en a dokud ma SVI o vypljcce zaznam v automatizovaném vypUjcnim
systému. Pri  vraceni dokumentu uzivatel na vyzadani obdrZi potvrzeni
0 vraceni.

4.4.2 Podminky pajcovani dokumenti

1) Vyplijcky se uskuteciuji v souladu s poslanim SVI. O pUjceni dokumentu a jeho zplsobu
rozhoduje SVI v souladu se zakonem €. 429/2022 Sb., (AZ).

2) Pro pljcovani nékterych typl dokumentl uchovavanych ve SVI mohou byt stanovena
specificka pravidla (predevSim v ramci meziknihovni vypUjcni sluzby). SVI je povinno
vyhledat a vyp(ijcit uzivateli zadany dokument v dohodnutém case.

3) Dokument, ktery je pljcen jinému uZivateli, SVI dle moznosti a na Zadost uZivatele
rezervuje.

4) Vraci-li uzivatel vypQjceny dokument postou, je povinen jej fadné zabalit. Za zasilku ruci
az do okamziku, kdy ji SVI prevzalo a nezjistilo zavady.

5) Pred prevzetim vypljcky je uZzivatel povinen si dokument prohlédnout a ihned ohlasit
vSechny zavady. Jinak nese odpovédnost za vSechny zjisténé zavady a je povinen uhradit
knihovné naklady na opravu dokumentu, popfipadé uhradit Skodu jako pfi ztraté
dokumentu. Je zakazano zpracovavat text graficky podtrhavanim, zvyraziovanim, psanim
poznamek na okraj nebo jinym zplsobem do vypljéeného dokumentu zasahovat.

6) Jestlize uzivatel pdjceny dokument nevrati ve stanovené |h{ité, Uctuje SVI uZivateli poplatek
z prodleni, a to bez ohledu na to, bylo-li vraceni dokumentu upominano ¢i ne, dle platného
ceniku NPK.
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7) Uzivatel je povinen neprodlené ohlasit ztratu nebo poskozeni dokumentu a ve lh{té
stanovené SVI nahradit Skodu. O zplsobu nahrady rozhoduje SVI. Mlize poZzadovat nahradu
Skody uvedenim do plvodniho stavu, obstaranim nahradniho vytisku téhoz dila stejného
vydani a vazbé nebo vazané kopie ztraceného nebo znehodnoceného dokumentu. Jestlize
uvedeni do plvodniho stavu neni mozné nebo ucelné, mize SVI pozadovat jako nahradu
tentyz dokument v jiném vydani, jiny dokument, pripadné financni nahradu. Soucasti
nahrady jsou poplatky spojené s knihovnim zpracovanim dokumentu, dle platného ceniku
NPK.

8) Vymahani nevracenych vypljéek probiha dle vypljcnich Ihdt viz nize, vymaha je SVI
formou upominek. Jestlize uzivatel na upominky nereaguje (vracenim nebo dohodnutou
formou nahrady), bude vraceni vymahano pravni cestou. Pfi vymahani vypljéeného
dokumentu pravni cestou hradi uzivatel veskeré prokazatelné naklady s tim spojené.

4.5 Vypajcni lhity

Druh dokumentu Vyplijéni lhita
Kniha 30 dni
Ceské periodikum 15 dni
Zahrani¢ni periodikum 30 dni
CD 30 dni
MVS dle pozadavk{ pdjcujici knihovny

1) Vypdajcni Ihdta mize byt prodlouzena nejvyse tfikrat za sebou, nezada-li o dokument jiny
uzivatel. Prodlouzit vypQjcni Ihltu Ize na zakladé osobni, pisemné, e-mailové
nebo telefonické zadosti, a to v pripadé, ze uzivatel pozada o prodlouzeni jeSté béhem radné
vypUjcni Ihdty.

2) SVI je opravnéno bez udani ddvodl stanovit kratsi vypdijcni Ihlitu nebo zadat bezodkladné
vraceni dokumentu pred uplynutim vypQjcni Ih(ty v pfipadech zajisténi dostupnosti
dokumentu dalsi strané. Vyjimecné stanovenou kratsi vypdjcni IhGtu nelze prodlouzit.

3) Poplatky z prodleni jsou uvedeny v platném ceniku NPK. Povinnost platit poplatek
z prodleni pfi vraceni vypljcek nastdva dnem, ktery ndsleduje po ukonceni stanovené
vyplijcni Ihdty. Pfipada-li posledni den stanovené Ihlity na den, kdy je SVI zavieno,
posunuje se na nejblizsi vypUjcni den (viz provozni doba, dostupna na webovych strankach).

4.6 Meziknihovni vypljcni sluzba
Jestlize dokument neni ve fondu SVI, je mozno registrovanému uzivateli zprostredkovat vypdjcku
nebo objednavku kopie ¢asti dokumentu meziknihovni vypdijcni sluzbou.

4.7 Resersni sluzby

ReSersni sluzby se poskytuji z elektronickych bazi dostupnych ve SVI nebo pristupnych
na internetu, z tisténych zdrojt a informacnich pomdcek. Povéreny pracovnik SVI zpracuje resersi
v dohodnuté |hité dané provoznimi moznostmi.

4.8 Reprografické sluzby
1) Reprografické sluzby SVI se poskytuji z dokumentl SVI a z dokumentl opatienych
v souladu s ustanovenim zakona 429/2022 Sb., (AZ) jen pro osobni potfebu uzivatele.
2) SVI mlze podle povahy dokumentu nahradit jeho pljceni kopii.

4.9 Prirucni knihovny
1) PFirucni knihovny (dale jen PK), jsou zfizovany na klinikach a oddélenich NPK za ucelem
primého pristupu k tematicky specializovanym dokumentlim pro zaméstnance NPK.
2) Ziskavani dokumentl do PK je hrazeno z rozpoctu oddéleni, z darli nebo grantovych
prostredkd.
3) Fond dokumentl PK centralné eviduje SVI.
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4) Knihovni i jiné informacni fondy pfiru¢nich knihoven NPK, jsou soucasti fondl SVI
a jsou majetkem NPK.

5) Za knihovni fond PK, za jeji ¢innost, dodrZovani pravnich predpisti a za péci o svéreny
majetek, odpovida primar nebo vedouci pracovisté nebo jim povéreny pracovnik.

4.10 Zaveérecna ustanoveni

SVI pini roli zprostfedkovatele mezi informaci a koncovym uZivatelem. Nalezené informace tedy
nelze vzdycky a beze zbytku chapat jako relevantni pro posouzeni odborného postupu. Nemohou
v zadném pripadé nahradit komunikaci s lékarem, lékarnikem i jinym zdravotnickym pracovnikem.
SVI nezodpovida za dlsledky vyplyvajici z pfipadné mylné interpretace ¢i aplikace informaci
obsazenych v nalezenych zdrojich.

5 Souvisejici dokumenty

Viyhlaska ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.,

o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni
zakon); v platném znéni,

Zakon ¢&. 429/2022 Sb., zakon, kterym se méni zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisd, a dalsi souvisejici zakony

Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt);

Zakon ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik; v platném znéni,

Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé; v platném znéni,

Zakon €. 563/1991 Sb., 0 UCetnictvi; v platném znéni,

Zakon €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vyhledavani periodického tisku a zméné

nékterych zakonl (tiskovy zakon) ve znéni pozdéjsich predpisd;
v platném znéni

Zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich ve znéni pozdéjsich predpisd v platném
znéni.

Zakon €. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich Udajll

OS_NPK_21 Stiznosti
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6 Navazujici dokumenty
RD_NPK_14 03_P_02 Cenik
7 Prilohy

NPK_14_
NPK_14_

Informace o nakladani s osobnimi Udaji uzivateld SVI

RD_ 04_P_01
RD_ 04_F_01 Objednavka reserse

RD NPK 14 04 77



