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Editorial

Milé kolegyné, mili kolegové,
drzite v ruce dalsi ¢islo ¢asopisu DOTEK, na jehoz strankach se
tentokrat dozvite predevSim podrobnosti z prizkumu spokojenosti
zaméstnanc(. Pfipravili jsme pro Vas Sest stran informaci nejen
o tom, jak prlzkum dopadl, ale i srovnani nasi nemocnice
s ostatnimi v Cesku.

Vyzpovidali jsme pro Vas nejdéle slouZici Iékarku v NPK MUDr.
Lidmilu Ulvrovou, zjistovali, jak pracujeme v NPK se studenty,
a co nového nas ¢eka v e-learningu nebo pri vyplaceni cestovnich
nahrad. Kromé spousty informaci jsme pro Vas pfipravili i par
zajimavosti. Pokud Vas zajima, jaké to je pracovat jako |ékar
v Africe, prectéte si rozhovor na str. 13. A chcete-li si ovéfit svoji
znalost I1ékarského slangu, zkuste test na str. 19.

| tentokrat Vam preji pfijemné cteni

vedouci oddéleni komunikace a marketingu
katerina.semradova@nempk.cz
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Fotostrana

Osveéta,

prevence,
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...i to je vedle lécby poslanim zdra-
votnického zafizeni. Proto na konci
kvétna nase nemocnice usporadaly
Den otevienych dvefi, ktery se vU-
bec poprvé konal ve viech péti ne-
mocnicich v jeden den. Pardubicka,
Chrudimska, Svitavskd, Orlickoustec-
kd i Litomyslska nemocnice nabidly
predevsim tém nejmensim zajimavé
informace, nové zkusenosti i zabavu.




Vzdélavani

Studenti v Nemocnici Pardubického kraje...

Studenti se seznami s pracovnim Zivotem, chodem firmy a zaméstnanci. Firma naopak pozna, jak funguji na pracovisti, mize se podilet na jejich od-
borné pripravé a namotivovat je k nastupu do nemocnice. Spoluprace se sSkolami ma smysl, a NPK ji proto dlouhodobé vénuje nalezitou pozornost. Pro

predstavu pfinaSime par zajimavych cisel.
2 O Tolik studentl zdravotnickych obo-
ri je v letosSnim roce zapojeno do stipendijniho pro-
S tolika Skolami ma

gramu NPK. Ten je uréen pro studenty vSeobecného
Iékarstvi a studenty obor( diplomovana vSeobecna
Nemochnice Pardubického kraje uzavre- sestra, porodni asistentka, radiologicky asistent, er-
nou dohodu o praxi studentli. Mezi
témito partnery najdeme |ékarské

goterapeut nebo fyzioterapeut.
fakulty, fakulty zdravotnickych studii,

farmaceutické fakulty a stredni a vys- 5 O O

Si odborné zdravotnické Skoly z celé

republiky. Na zakladé téchto dohod

mohou studenti danych Skol v nasich

rj_e[nocmmch absqlvovat praxi b’ez slo- Pres pét set studentl strednich zdravotnickych Skol, vy$Sich od-

WD & ZeELREENG PRI E bornych Skol zdravotnickych a univerzit absolvuje roéné v celé
NPK odbornou vyuku a praxi. NPK je nejvyznamnéjSim partnerem
stfednich zdravotnickych Skol v Pardubickém kraje pfi zajiStovani

praktické vyuky v hodinach osetfovani nemocnych v oboru ,Prak-

3 6 I 1 3 ticka sestra“ a pfi odborném vycviku v oboru ,OSetrovatelstvi“.

Tolik zdravotnickych pracovnik(i, konkrétné 36 nelékar
a 13 |ékaru, bylo letos nové zarazeno na rezidencni
mista v NPK. Ta od roku 2009 vyuZiva moznost ¢erpat
financni prostfedky z dotacnich projektd Ministerstva
zdravotnictvi ,Rezidenéni mista“, které jsou zaméreny
na podporu specializacni pfipravy zdravotnickych pra-
covnikl. Vloni bylo v tomto programu zarazeno v NPK
celkem 82 Iékarll a 70 nelékarU.

i 8 Tolik 1€karl i nelékaf-

skych zdravotnickych pracovnikl vykonalo
v NPK v roce 2018 v ramci celoZivotniho
vzdélavani odbornou staz. Letos jich bylo
jiz 67. Z tohoto poctu Ize odhadovat, ze do
konce roku bude ¢islo z minulého roku pre-

konano.

Poznejte studenty osobné

Se zacatkem Skolniho roku se zacinaji chystat
studentské akce a pracovni veletrhy. Studenti
zdravotnickych obord i pracovnici ve zdravotnic-
tvi, at' uz lékafi, ¢i nelékafi na nich maji moznost
seznamit se s nabidkou pracovniho trhu a v ide-
alnim pripadé si tfeba rovnou domluvit staz, pra-
Xi nebo pohovor.

NPK, jako pravidelny navstévnik téchto akci, ma
na podzim zajisténa sva mista hned na nékolika
veletrzich. Ve stfedu 16. fijna zamiii do Prahy na
veletrh AMECA, ktery je urCeny nejen medikim
a mladym lékarim, ale i zkusenéjSim koleglim
a nelékarskému zdravotnickému personalu.
O tfi tydny pozdéji, 6. listopadu, NPK zavitana 7.
rocnik Dne firem JOBStart na Vysoké skole poly-
technické v Jihlavé. Ve dnech 15. a 16. listopa-
du se naSe spolecnost predstavi na prestiznim
11. Mezinarodnim Job Days lékarstvi a zdravi
a 5. Job Days pro zdravotnicky a pecovatelsky
personal, této akce se z(cCastni ty nejlepsi ne-

mocnice a zdravotnicka zafizeni z Némecka, Ra-
kouska, Slovenska a Ceské republiky.

Tim vSak vyCet planovanych udalosti nekonci.
NPK dlouhodobé spolupracuje s fadou zdra-
votnich Skol, které pravidelné navStévuje. Na
podzim jsou tak kromé veletrh(i planovany pre-
zentace na stfednich a vySSich odbornych Sko-
lach v Havlickové Brodé, Hradci Kralové, Jinlavé,
Boskovicich, Zdaru nad Sazavou nebo v Praze.
Samoziejmosti je spoluprace s ,,domovskymi
SZS, VOSZ a Univerzitou Pardubice.

Motivaci studentii pro praci v NPK
muze byt i osobni setkani

Mate zajem se se studenty sami setkat, popovi-
dat si s nimi, seznamit je s ¢innosti vaseho od-
déleni a tfeba jim nabidnout spolupraci? Vyrazte
za nimi na veletrh nebo do Skoly pfimo do centra
déni. Pro vice informaci kontaktuje vedouci od-
boru vzdélavani Alenu Némeckovou.
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Ohlédnuti za skolnim rokem
2018/2019

| uplynuly Skolni rok byl nabity student-
skymi akcemi. V Fijnu 2018 jsme se pred-
stavili na MedExpo v Ostrave, v listopadu
na veletrhu Trimed JOB, ktery porada 3.
|ékarska fakulta Univerzity Karlovy, a na
Dnu firem JOBStart v Jihlavé. V prosinci
jsme zavitali do Plzné na veletrh Kariéra
ve zdravotnictvi. Ani jaro se pak nene-
chalo v Gcasti na akcich pro studenty za-
hanbit. V bfeznu se firma predstavila za
hranicemi, a to na dvoudennim veletrhu
v Bratislavé s ndazvem Job Days I€karstvi
a zdravi. O necely mésic pozdéji jsme za-
vitali do Brna na Masarykovu univerzitu
na prvni roénik Medicinského veletrhu
Medicalo a chybét jsme nemohli ani na
Veletrhu uplatnéni v mediciné na Lékar-
ské fakulté v Hradci Kralové.



Jsme
spokojenéjsi,
spolecnou
cestu vsak stale
hledame

Dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu pro-
béhlo v NPK uz podruhé. Oba dotazniky od sebe
délily dva roky provozu, novych procest a postup-
nych zmén. Nékteré oblasti zajmu se tak lisily, pfi-
byly nové, jiné zmizely. Do prizkumu se zapojilo

27 % respondentu. V rdmci procesu vyhodnocova-
ni pak doslo i na srovnani Nemocnice Pardubického
kraje s jinymi nemocnicemi Ceska a vysledky jsou
rozhodné zajimavé.

Deset okruht, 39 otézek, 1295 zaméstnanci a pres pul roku prace, to je jen zlomek &isel, jimiz se musela spolec-
nost BN a kolektiv, kterd dotaznik tvofila a vyhodnocovala, probrat. Nebyla to viak jen ¢isla, svou roli v hodnoceni
vysledki sehrélo spolecenské klima a ekonomicka situace v Cesku. ,Béhem let 2015 a 2018 napfiklad poklesla
celkova nezaméstnanost a lidé se dnes vice zajimaji o praci jinde. Zaméstnanecka spokojenost tak v tomto obdobi
mirné klesa napfi¢ obory,” vysvétlil Borek Navratil, jednatel spolecnost BN a kolektiv.

Srovnani vysledkt 2015/16 a 2018

Porovnavat oba dotazniky byl s ohledem na rizny zpusob sestaveni nelehky tkol, presto jsme se o tento
krok pokusili. MGzeme Fici, Ze v porovnani's lety 2015/16 jsou dnes zaméstnanci mnohem vice spokojeni
s tim, jak funguje spolupréce nejen na pracovisti, ale i napfi¢ spolecnosti. Zvysil se také pocet téch, ktefi
by i nadale radi v NPK pracovali.

Bez zajimavosti neni ani parametr sounélezitosti s organizaci. Prestoze fada zaméstnanct vyhody ve
spojeni nevidi, obecné pozitivni vnimani prinosu slouceni se zvysilo. Na prelomu 2015/16 jsme vsak
lépe hodnotili praci pfimého nadfizeného a k osetfeni do nemocnice bychom poslali vyssi procento
svych pratel a pribuznych.
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JAK JSOU TEDY ,
ZAMESTNANCI SPOKOJENI?

Spolecnost a management NPK

Pét let po spojeni se stéle ukazuje, ze s timto
krokem nejsou zaméstnanci prili§ ztotoznéni,
vezmeme-li vak v Gvahu predchozi zkoumani,
odrazi novy prizkum mirné zlepseni. Zkuse-
nosti z jinych lokalit, at uz ze statni nebo sou-
kromé sféry, vsak ukazuji, ze pét let je v nagem
konzervativnim prostredi stale kratka doba.

Pomérné velka c¢ast dotazovanych si navic
s prvnim okruhem otazek nevédéla rady a ne-
hodnotila jej. Vyssi procento hodnotitelnych
odpovédi jsme zaznamenali u konkrétnéjsich
typu otazek, napiiklad téch, které se ptaly na
znalost struktury spoleénosti (zaméstnanci ji
spiSe znaji, ale jasna jim pfili§ neni) nebo na
pozitivni dopad slouceni na fungovani jejich
pracovist (tento dojem zaméstnanci spiSe ne-

maji).

v ewv s

Nejlépe celou tuto oblast hodnotili zamést-
nanci ze Svitav, nejhire naopak ti z Usti nad
Orlici.

Konkrétni management, konkrétni
nemocnice

S pfimym nadfizenym panuje u vétsiny zamést-
nancu spokojenost. Jsme s nim v pravidelném
kontaktu a jeho praci mGzeme subjektivné
soudit a hodnotit. Slozitéjsi je to u nékoho,
s kym v bézném, pravidelném kontaktu nejsme
a informace o ném ziskdvame zprostfedkova-
né (a nezapominejme na to, 7e chvéla se v Ce-
chach prilis nenosi). V takovém piipadé se pak
nelze divit tomu, ze &innost lokéIniho vedeni
nehodnotime s nad$enim ani pozitivné.

Anonymita dotazniku kladné hodnoceni
umozni, a tak nadfizeného pochvalime radi.
Zaméstnanci od nich dostavaji srozumitelnou

Tri nejdulezitéjsi oblasti zajmu
z prizkumu 2015/2016

zpétnou vazbu, problémy na pracovisti se fesi
a postupy prace jsou nastavené dobre. Chva-
lime vsak jen do té doby, nez dojde na otézku
penéz. U otazky, zda povazuji za spravedlivé,
jak nas nadrizeny pfistupuje k nasemu finané-
nimu ohodnoceni, totiz zaznamenavame po-
mérné velky rozptyl v odpovédich.

Vztahy, kolegové a spokojenost
s praci

Prizkum z roku 2015/16 se kromé spokojenos-
ti zabyval také otazkou miry dilezitosti nékte-
rych oblasti. Ukazalo se, Ze prestoze jsou dnes
Ghelnym kamenem témér vieho penize, pro
to, abychom byli v zaméstnani spokojeni, je
se na sebe mizeme spolehnout a kde panuji
dobré vztahy. Hned v zavésu platilo totéz pro
celou spole¢nost a az na tietim misté bylo fi-
nanéni ohodnoceni.

Dulezitost parametru v roce 2015/2016

Dobra spoluprace na mém pracovisti 95 %
Dobré spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti v nasi nemocnici 89 %
Moje odpovidajici finanéni chodnoceni 87 %

Vytvaret podminky pro to, abychom spokoje-
ni byli, se NPK dafi, za profesionaly povazuje
své kolegy vice nez 70 % dotéazanych, lidé po-
zitivné vnimaji vztahy na pracovisti i to, ze se
na odbornou pomoc mohou spolehnout. Je
proto s podivem, kam sméfovaly odpovédi na
otazku, zda by zaméstnanci doporucili svym
piibuznym a zndmym oSetieni v nemocnici,
kde pracuji. Ukézalo se totiz, ze by tomu tak

spise nebylo, i kdyz hranice mezi spiSe ano
a spiSe ne nebyla nijak ostra. Svym piibuznym
a znamym by pak nedoporudili ani préci ve
stejné nemocnici ¢i Gseku, tam uz bylo sta-
novisko jasnéjsi a my bychom se méli ptat po
dlvodech.

Na vysoké Urovni je hodnocena také mozna
spolupréce s dal$imi oddélenimi v nemocnici,

s kolegy mimo své pracovisté totiz spolupracu-
jeme spi§ dobre. A nechybi ndm ani seberefle-
xe. Dvaapadesat procent z 1295 dotézanych
pripousti, ze by jinde v nemocnici mohly byt
zavedeny lepsi postupy, nez plati u nich, zby-
vajicich 48 % na to nazor nema.

Z vysledkl posledniho prazkumu je zarover patr-
né, ze se svou praci v NPK jsme spiSe spokojeni.
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Kdyz nevim...

Vyhodnoceni dotazniku se zakladd predevsim na numerickém vyjadfeni slovnich
odpovédi, pficemz stanovisku Nevim nebyl pfifazen Zadny bod. Podivali jsme se
tedy i na to nejzajimavéjsi z této oblasti a zjistovali jsme, kolikrat, jak a v jakych
okruzich respondenti neznali odpovéd (tabulka 2). Nezodpovézenou otazkou zU-
stava, pro¢ tomu tak je... Nevime? Nechceme védét? Nezajima nés to? Nebo byla
jen $patné polozena otazka?

Nejvice konkrétnich odpovédi Nevim jsme zaznamenali u otazky posledni, kde 620
z 1295 respondentl nevédélo, zda jsou ochotni pfipustit, Ze by v jiné nemocnici
nasi spolecnosti mohly byt zavedeny lepsi postupy a procesy nez ty, které se uplat-
nuji v té jejich. Soubor otdzek s nejvétsim vyskytem této odpovédi se pak nachézel
hned na zacatku, ptali jsme se v ném na vnimani vyhod slouceni. Bez nazoru bylo
v tomto okruhu primérné 26 % dotézanych (maximalné 40 %, minimalné 12 %).
Vzpomenout musime i hodnoceni jiz zminéného spravedlivého pfistupu k finanéni-
mu ohodnoceni ze strany vlastniho nadfizeného, zda jej uplatriuje, totiz nehodnotila
témér Ctvrtina dotazanych (23 %).
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Prizkum spokojenosti

Tri nejcastéjsi odpovédi na dotaznikové otazky
ANO - NE - NEVIM

Ti otézky, na které byla
nejcastéjsi odpovéd
ANO

Tri otazky, na které byla
nejCastéjsi odpovéd
NE

Tri otazky, na které byla
nejCastéjsi odpovéd
NEViM

Myslite si, ze Vas pfimy nadfizeny pfispiva
svou ¢innosti k tomu, abyste mohl/a dobfe
vykonévat svou préci?

Zménil/a byste pracovisté, kdyby Vam
nabidli obdobnou préci za stejnych
platovych podminek v jiném zdravotnickém
zafizen(?

Jsem ochoten pripustit, ze v jinych
nemocnicich naseho kraje jsou zavedeny
lepsi postupy nez ty, které uplatiujeme
v nasi nemocnici.

Muj primy nadfizeny/vedouci mi davéa
srozumitelnou zpétnou vazbu o mém
pracovnim vykonu.

Je pro Vas organizacni struktura
spolecnosti Nemocnice Pardubického kraje
srozumiteln?

Myslite si, Ze spojeni nemocnic
Pardubického kraje do akciové spolecnosti
snizilo celkové néklady na poskytované
zdravotni sluzby v NPK?

Na nasem oddéleni/pracovisti
k sobé chovame vzajemny respekt.

Myslite si, Ze spojeni nemocnic
Pardubického kraje do akciové spolecnosti
prineslo zlep$eni zdravotni péée pro
pacienty v kraji?

Znate néjaké konkrétni prinosy/pozitiva
slouceni nemocnic v Pardubickém kraji do
jedné akciové spolecnosti?
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NPK VE SVETLE
JINYCH NEMOCNIC

V porovnani s ostatnimi zafizenimi v Ces-
ké republice si Nemocnice Pardubického
kraje nevedla viibec $patné. ,Nemocnice
Pardubického kraje neni prvnim zdravot-
nickym zafizenim, u néhoz jsme spokoje-
nost zaméstnancu testovali, za tfinact let,
po které se v oblasti pohybujeme, mame
data z celé fady instituci (tabulka 3). Pro
srovnani se tak mUzeme podivat, jak si
NPK stoji. Obecné se da fici, Ze na prvni
pohled patfi k zaméstnanci dobre hod-
nocenymi pracovisti. Jako zaméstnavatel
souhrnné byla mezi ndmi zkoumanymi
nemocnicemi dokonce hodnocena nej-
lépe,” poukazuje Borek Navrétil.

Srovnéni spokojenosti zaméstnanci
zdravotnickych zafizeni v Cesku

Krajska
nemocnice

60 %

53 %

64 %

45 %

59 %
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Téma cCisla

Nova pravidla hry...
méni se naroky ceskych zaméstnancu?

Penize a dlouha dovolena, to jsou i pres vsemoz-
né novinky z hlav personalistll stale ty nejzada-
né&jSi benefity. Vzdélavani je zase oblast, kterou
ve zdravotnictvi povazuji za vyznamnou prede-
vSim zdravotni sestry. A jak duleZité je sestaveni
spravné sady otazek pro ziskani relevantnich
vysledkd dotazniku spokojenosti zaméstnancu?
Na to jsme se ptali RNDr. Borka Navratila, ktery
tento dotaznik sestavoval a vyhodnocoval pro
Nemocnici Pardubického kraje.

Jak slozité je pripravit takovy dotaz-
nik spokojenosti?

Dulezita je spravna formulace otazek. Abychom
mohli vysledky spravné interpretovat, musime
se nejprve spravné zeptat. Rada priizkum( dnes
srovnava nesrovnatelné. Spravné sestaveny do-
taznik sleduje od zacatku az do konce celkovou
koncepci. Je velky rozdil, kdyz se nékdo pta, zda
je zaméstnanec s nécim spokojeny, nebo zda je
to pro néj dulezité. Treba takové penize, dllezi-
tost bude vysoka, spokojenost zpravidla velmi
nizka, to je takovy cesky evergreen, ktery muze
v hodnoceni nasekat péknou paseku. Pecliva
samy vysledky. KdyZ se totiz nepovede, vysledky
jsou zavadéjici.

Zminil jste financni ohodnoceni. Otaz-
ka na néj padla i v nasem dotazniku.
Daji se obecné vysledovat néjaké dal-
si trendy?

Nizka spokojenost s platem je takova trvalka.
Nékdy je tlak na narust platd enormni a vede
az k takovym absurditam, kdy je zaméstnancim
jedno, kde na to firma vezme. Zpravidla to pak
konéi redukci pracovnich mist. Obecné se ale
da fici, Ze spokojenost roste, kdyz se ve firmé
ocekava navySovani. Jsme naladéni na oceka-
vané prilepseni.

Spokojenost s platem roste také v momen-
té, kdy se ceka propousténi. Negativni vliv na
spokojenost s penézi ma naopak reorganizace,
jsme velmi konzervativni a zmény nemame radi.
Z prizkumu ale Casto vyplyne, Ze ta vysledna
negativni nalada neni nikdy tak vysoka, jak oce-
kéavalo vedeni. Ukazuje to na nasi tendenci oce-
kavat nejhorsi mozny scénar.

DalSim trendem, ktery se dotazniky tahne jak
cervena nit, je spokojenost s vysledky vlastni
prace. Malokdo o sobé fekne, Ze se mu nelibi,
co vyprodukoval...

Zustanme jesté chvili u penéz. Da se
trochu pausalizovat a rict, které pro-

. >

fese se ozyvaiji castéji?

Da. Hlasité si na nespokojenost stézuji zamést-
nanci justice, zdravotnici, védeckovyzkumni pra-
covnici a konstruktéfi. VSechna tato zaméstna-
ni se obecné tési vysoké verejné prestizi, ale
mentalné jsme asi jesté nedospéli k ocenéni
intelektualni prace penézi. Na druhou stranu
i tady stejné jako u vSech priizkumu hraje roli
tfeba geografie. Vysledky stejného prizkumu by

i v ramci jednotlivych regionl statu jednoho.

Stojime o zaméstnanecké benefity?

Stojime. Ve véci benefitd vSak narazime na to,
Ze zaméstnanci neznaji moznosti a na druhou
stranu nékteré benefity za benefity vibec nepo-
vazuji, napriklad zavodni stravovani nebo tydny
dovolené navic. Povazuji je za samoziejmost,
za narokovou slozku. Obecné se ale da fici, ze
chceme vice penéz a vic dovolené.

A co vzdélavani?

To je docela zajimava otazka. Ukazuje se totiz,
Ze ve zdravotnictvi se chtéji vzdélavat vice ses-
try nez |ékari, vice se na vzdélavaci akce hlasi
a vySe hodnoti vyznam vzdélavani. Nejméné pak
stoji o0 vzdélavani kancelarsky management.

Z naseho dotazniku vyplynulo, Zze za-
méstnanci priliS nerozuméji organi-
zacéni strukture. Jak je to jinde? A za-
jima je to viibec?

Rada lidi se orientuje jen v zakladnich a jim
blizkych oblastech, v kontaktu jsou s pfimym
nadfizenym a pres néj pak maji jesté informace
o jeho nadfizeném, dal zpravidla nevidi a ¢asto
ani nepotrebuji. Je to taky velmi zajimavé téma,

protoze v poslednich letech se ukazuje, Ze za-
méstnanci prestavaji byt spokojeni se svymi
pravomocemi, citi se sesnérovani a zaméstna-
vatelé to vnimaji. Ve vysledku tak roste vyznam
riznych Sedych struktur, chodbové Septandy
a snad v kazdé firmé se objevuji Sifitelé blbé
nalady a tzv. travic¢i studni.

Co se s tim da délat?

Jsou to takova nova pravidla hry. ReSeni je
v dobfe nastaveném managementu, protoze
management je femeslo jako kazdé jiné, a kdyz
se ma délat poradné, je to full-time job, zpravidla
se uz neda moc kloubit s néjakou dalsi profesi.

Vratme se zpatky k prizkumu. V NPK
probéhly od slouc¢eni na konci roku
2014 uz dva, jak casto by se mély
opakovat?

Takové optimum jsou podle mé pravé ty dva
roky, ¢im mensi firma, tim muze byt interval del-
Si. Zaroven bych doporucoval provadét podobna
Setfeni pred planovanymi zménami. Statistiky
denci ménit zaméstnani, oteviengji komunikuij,
maji méné absenci a pozitivnéji jednaji. Bez zve-
fejnéni vysledkd jsou vSak prizkumy k nicemu.

Nas dotaznik vyplnilo 27 % zamést-
nanct, co o nas toto Cislo fika? Je to
hodné, nebo malo?

Navratnost je zavisla na zptsobu distribuce, na-
fidite-li vypInéni dotazniku direktivné, budete mit
obrovskou navratnost, ale taky hodné zkreslené
vysledky. Nic vam totiZ nefeknou o vztahové rovi-
né zaméstnanec — zaméstnavatel. Pfi navratnos-
ti 30 % a vic uz mizeme takovy formalizovany
vysledek ocekavat. Klesa anonymita prizkumu
a lidé se zacinaji branit. Sedmadvacetiprocentni
navratnost je podle mé skvély vysledek, svedci
o loajalité a otevienosti zaméstnancu i dobré
propagaci a organizaci daného Setreni.

RNDr. Borek Navratil (*1963) vystudoval pfirodni védy a matematiku, je jed-
natelem spolecnosti BN a kolektiv, ktera se oblasti HR managmentu vénuje
uz od roku 2006, s prizkumy spokojenosti ma tedy dlouholeté zkusSenosti.
Kromé konzultacéni a poradenské ¢innosti se vénuje také vyuce.
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Aktuality

Pocitacové ucebny muzete navstivit kazdé utery

Chcete nahlédnout do elektronické-
ho vyplatniho listku nebo si potfebu-
jete splnit Skoleni na e-learningu?

Zaméstnancum, ktefi bézné nemaji
pristup k pocitaci, Gsek ICT od cer-
vence zpfistupnil k témto Gcellm
pocitaCové ucebny (bez mozZnosti
tisku), a to ve vSech lokalitach Ne-
mocnice Pardubického kraje. Uceb-

ny mlzete navstivit kazdé dtery od ~ 2

14 do 15 hodin. V této dobé bude : Kde PC ucebny naleznete?

v mistnosti také pfitomen pracovnik Pardubicka nemocnice - budova €. 10, 1. patro

IT, ktery v pfipadé potieby pomuze | Chrudimska nemocnice - budova feditelstvi, zasedaci mistnost, 2. patro

s obsluhou pocitace. Litomy3lska nemocnice - budova C (byvalé koZni oddéleni), 1. patro, zadni vchod

Svitavskd nemocnice - ucebna v suterénu pod byvalou pradelnou
Orlickolstecka nemocnice - suterén budovy D (interna)

Od srpna plati nova smérnice
o pracovnich cestach
a vyplaceni cestovnich nahrad

Polovina prazdnin s sebou pfinesla zmény souvisejici
s pracovnimi cestami a poskytovanim cestovnich nahrad.
Seznamte se s tim, jak cely proces podle nové smérnice
funguje.

Povoleni pracovni cesty

Pred zahajenim pracovni cesty je nutné, aby si zaméstnanec zajistil
schvaleny formular Cestovni pfikaz nebo v pfipadé vzdélavaci akce
schvaleny formular Povoleni k tGc¢asti na vzdélavaci akci.
Formular Povoleni k tcasti na vzdélavaci akci je souc¢asné i pod-
klad k proplaceni G&astnickych poplatkd, ubytovani a jizdného. Ten- Kam odevzdat schvaleny formular

to formular musi zaméstnanec odevzdat vzdy nejpozdéji 5 pracov- <L QX . <12 < in
750 G 5755 LB D D [ Gasii. Povoleni k ucasti na vzdelavaci akci?
v PKN na odbor vzdélavani

o5z Ao = 2 v CHN na sekretariat feditelky nemocnice
vaCtovanl cestovnich nahrad v SYN Iékafi na sekretariat feditele nemocnice, oSetrujici
VyGétovani cestovnich nahrad musi byt v souladu se schvalenymi personal naméstkyni pro oSetfovatelskou pédi,

vydaji na Povoleni k Gcasti na vzdélavaci akci nebo na Cestov- TP e eeE ET FameninG T

nim pfikazu vyplnénym pred pracovni cestou. o
- FUEITIETLN e |o v LIN na personalni odbor

Pro véasné proplaceni cestovnich nahrad je nutné, aby zaméstna- v OUN na personalni odbor
nec dolozZil vyGctovani cestovnich nahrad véetné originall pfiloh
potvrzené pfimym nadfizenym nejdéle do 10 kalendarnich dn0

po skonéeni pracovni cesty. V cestovnim prikaze se uvadéji pou- Kam pfinést vyplnény

ze Udaje nutné k vylctovani cestovnich nahrad, vydaje hrazené Cestovni pFikaz véetné pFiIoh k vyﬁétovéni?
zaméstnavatelem predem nebo vydaje hrazené sponzorem se o D

ve vyGétovani neuvadéji. Veskeré nahrady jsou vyplaceny pouze » v PKN na oddéleni finan¢niho Gcetnictvi

v CHN na oddéleni finanéniho Géetnictvi

na zakladé prokazanych vydaju (nikoli na zakladé napf. cestné- 4
» v SYN na oddéleni finanéniho Gcetnictvi
>
>

ho prohlaseni). Dale je nutné uvadét dle skutecnosti narok na
stravné (zaméstnanec nema narok na proplaceni stravného, po-
kud bylo poskytnuto v ramci ubytovani nebo v pribéhu kongresu,
seminare apod.).

v LIN na oddéleni finanéniho Gcetnictvi

v OUN na pokladnu

Vyplaceni cestovnich nahrad

Zasadni zménou je vyplaceni cestovnich nahrad ve mzdé v Chrudimskeé, do 1. pracovnino dne nasledujiciho mésice (napf. pokud zaméstnanec
Svitavské a LitomysIské nemocnici. V Pardubické a OrlickolUstecké ne- pojede na pracovni cestu v ¢ervenci a cestovni prikaz predlozi k vyGcto-
mochnici jiZ tento zplsob vyplaceni funguje. Uhrada cestovnich nahrad ~ vani 1. 8., bude mu vyplacen v &ervencové mzdé). Viechny cestovni
probéhne ve mzdé za mésic, ve kterém byl radné vyplnény cestovni  pfikazy daného roku musi byt predloZeny k vyGctovani nejpozdéji do 15.
prikaz predlozen k vyGctovani, véetné cestovnich prikazli predloZenych 1. roku nasledujiciho. (pel, kfr)
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MESIC V ZAMBIJSKE NEMOCNICI

V Africe musi byt doktor vSestranny, fikaji mladi Iékafi

Opustili komfort evropské nemocnice a vydali
se sbirat zkuSenosti do Afriky. Veronika Kva-
pilova a Boris Jegorov, dva mladi |ékafi z Par-
dubické nemocnice, stravili mésic v nemocni-
ci ve Mwandi Village v Zambii. ,Nemocnice,
daleko od jakéhokoli velkého mésta, do které
Jjde pacient klidné i dva dny z buse. To byla ta
opravdova Afrika,“ shoduji se zdravotnici.

Proc jste se rozhodli pravé pro nemocnici
ve Mwandi Village, ¢im vas zaujala?

VK: UZ nékolikrat jsem vycestovala, a at uz
to byla Indie, Ghana nebo arabské zemé, vzdy
jsem se snaZila najit nemocnici, ktera déla tu
opravdovou mistni medicinu a je oteviena oby-
cejnym lidem. Nemocnice ve Mwandi Village,
do které jsme se dostali pfes dobrovolnickou
organizaci Love Volunteers, tyto pozadavky
splnovala.

Jak je takova nemocnice personalné
a technicky zajisténa?

VK: Tato nemocnice zaméstnava pouze dva
|ékare, jednomu z nich je zhruba 45 let, druhy
je asi v nasem véku, tedy par let po Skole. Kro-
mé nich jsou zde asi tfi desitky sester a né-
kolik paramedikl, ktefi vzhledem k hrubému
nedostatku personalu v zasadé zastavaji funk-
ci nasich |ékaru. Tito paramedici byli velmi
Sikovni, néktefi z nich délali naucené vykony,
dalsSi obstaravali ambulanci a selektovali paci-
0 novorozence a byl volan pouze k vaznéjSim
pfipadiim, nebo k takovym, se kterymi si para-
medici nevédéli rady. Problém nedostatku per-
sonalu zde tkvi predevSim v tom, Ze studium
na |ékarské fakulté si mohou dovolit pouze
lidé z dobre situovanych rodin, protoze je hra-
zené. Po dokonceni studii jsou na dva nebo tfi
roky pridéleni do nékteré z malych vesnickych
nemocnic, ale po uplynuti této doby ve vétsiné
pfipadd odchazeji do zdravotnickych zafizeni
ve velkych méstech.

BJ: Technické vybaveni je na mistni poméry
slusné. Maji laboratof, rentgen i ultrazvuk,
bohuZel chybi nékdo, kdo by ho umél kvalitné
precist. Na druhou stranu maji hodné speci-
fickych véci, které u nas nejsou tolik bézné,

jako jsou nejriznéjsi testy na HIV, tuberkulozu,
malarii, jednoduse na to, co je nejvice trapi.

Zambie se radi mezi nejchudsi zemé sveé-

ta, mohou si vitbec mistni zdravotni péci
dovolit?

VK: Zdravotni péce je zde uz vice nez deset let
poskytovana zdarma, takze kazdy mizZe dostat
zakladni vySetreni i 1€ky bezplatné. Diky tomu
obrovsky vzrostl primérny vék. Napfiklad i I1éky
na HIV, které jsou velmi drahé, jsou zdarma.

- Ackoli se v tomto sméru situace lepsi, osvéta

prozatim nedosla tak daleko, aby si lidé ve vét-
ST mife davali pozor na prenos téchto nemoci.

Vyskyt HIV a dalSich pfenosnych chorob je zde

Nl VYSOK!

BJ: S bezplatnou péci souvisi také fakt, Ze je
zde nyni vétsi potencial délat dobrou medici-
nu, protoze se |ékar nemusi tolik ohlizet na
to, co naordinovat a zda si to pacient muize
dovolit.

Jaka byla vase role v nemocnici?

BJ: Vzhledem k tomu, Ze nemocnice je roz-
délena pouze na détské, zenské, muzské od-
déleni a porodnici, od |ékafe se ocekava, Ze
bude vSestranny. Ja osobné jsem mél pocit,
Ze mame moznost délat naprosto cokoli.

U nas jsme jako zacinajici I€kari zvykli na
dohled, chodime se ptat, chodime se ra-

dit. Zatimco tady byl jeden zkus$eny doktor

a bud poradil, nebo neporadil. Museli jsme
se spoléhat sami na sebe. A bylo pfijem-
né zjistit, Ze za téch par let, co jsme v praci,
jsme se toho uz hodné naucili :-)

Méli jste prilezitost setkat se s pripadem,
ktery u nas neni obvykly?

VK: Zminila bych asi pfipad albinky, ktera pfi-
Sla s pocinajici fazi lepry. To pro mé bylo zaji-
mavé nejen proto, Ze s touto nemoci se ¢lovék
malokdy setka, ale i proto, Ze jsem mohla sle-
dovat, jak ji I€cili.

BJ: Mé se asi nejvice dotkl pfipad zhruba de-
setiletého chlapce, kterého pokousal krokodyl
a zlomil mu predlokti i kost pazni. Vzhledem
k omezenym mozZnostem, které v dané chuvili
na misté byly, uz s rukou jistojisté nikdy ne-
bude hybat. Druhym zajimavym pfipadem byl
muz postreleny do ruky i nohy. Otevienou ranu
jsme osSetfili, nicméné zranéni si vyzadovalo
prevoz. Bohuzel, pacient v tu chvili povazoval
problém za vyfeSeny a prevoz odmitl. Jak to
s nim dopadlo, nevime...

VK: Obcas bylo sloZité pacientim nékteré véci
vysvétlit, protoZe je zde pomérné vysoka ne-
gramotnost. Navic je u obyvatel stale silné za-
kofenény vztah k pfirodni mediciné a tradicim.

Stalo se vam tedy, Ze by pacient odmitl
Iécbu kviili svému presvédceni?

VK: To ne. Naopak, mistni maji k zapadni me-
diciné velkou dlvéru. Pokud uz do nemocnice
prijdou, Véfi, Ze vSe, co |ékar déla, déla s nej-
lepSim svédomim, a velmi si ho vazi.

At uz profesné ¢i osobnostné, jak vas
tato cesta obohatila?

VK: Pro mé jsou tyto cesty skvélé v tom, Ze
si ¢lovék uvédomi, co vSechno ma a jak malo
staci ke Stésti. U nas neustale hledame, po-
rad bychom chtéli vic a porad nam to nestaci.
Pritom Zivot je hezky pravé ve své jednodu-
chosti.

BJ: Pro mé to byla obrovska zkusenost. Lidé
tam Ziji pro nas na nepredstavitelném mis-
té, ale jsou opravdu Stastni, nic jim nechybi
a stale se usmivaji. Vlastné jsme se tam za
celou dobu nesetkali s Zadnymi nemocemi ze
stresu. (kfr)
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Kvalita

AGENDA INTERNIHO AUDITU OD SRPNA TAKE ELEKTRONICKY

Tym internich auditord a manazerd kva-
lity pracoval na zavedeni elektronického
vedeni auditu, ktery zahrnuje elektro-
nicky formulaf a distribuci zdznamu od-
povédnym osobam. Zaroven byla na-
fi¢ NPK sjednocena kontrolni kritéria,
terych je nyni v SOS NEMO zavedeno
1189. Nadale budeme usilovat o je-
jich optimalizaci ve smyslu jejich poctu
i srozumitelnosti. SOS NEMO nam umoz-
ni rychlé srovnavani kontrolovanych St o
oblasti, hodnoceni zjisténych neshod S0z o Clhe
a v neposledni tadé usnadni zpraco- ST oul
vavani statistickych dat a jejich pre- Pkt O
zentaci. Ostry audit v SOS NEMO somm <
zacal od 1. 8. 2019. Do konce roku sl e ek
budeme v tomto prostfedi pracovat
a zjistovat nazory nasich auditord na moz-
nad vylepseni, kterd budou nasledné fe-
Sena na prelomu ledna a Unora pfistiho

) SVITAVSEA NEMOCHICE w5 = o) [ 505 Nemo (nterni audty]
Soubor  Upravy Zobrazt  Oblibend poloiky  Nastroje  Nigovéda

Kontrolni listy

Mowy NPK Nemocnice Nizev

il [ H tpopis} £
Zaméstnanc
oddélen {k
providfeni
normy CSN
150AEC
270011

Poandmia |, Editace viznamd
5 +  Nowy (phidat)
Oznadeni zimami

Vaechiny (0)

Vybér zhzmami

Tisk a export

B expon POF
Export DOC
Export XLS

. Specifické funkce
sallURN

roku. (nem, fra)

Nezadouci udalosti a stiznosti povedeme v SOS NEMO

Hlaseni a nasledna analyza nezadoucich
udélosti je dnes hlavni a mnohdy jedinou
pouzivanou reaktivni metodou Fizeni rizik
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Jedna
se o cennou zpétnou vazbu. Nezédou-
ci udalosti jsou nyni hlaseny pres odkaz
z intranetu do webové aplikace INAVERZ.
Stévajici elektronické hlaseni nezadoucich
udalosti poskytuje primérny standard
k vedeni této agendy, ale dnesni doba jiz
vyzaduje systém hlaseni nezadoucich uda-
losti ,,rehabilitovat” a zjednodusit.

Co snizuje celkovou hlasenost nezadou-
cich udalosti?

Urcité nedostatek ¢asu personalu. S nad-
sézkou feceno, kazdy si rozmysli, jestli stra-
vi patnact a vice minut vypliiovanim formu-
late a jeho odesilanim. Hlaseni byva pro
zaméstnance obtizné i proto, Ze to neni
(nastésti) jejich pravidelna napli prace.
Primérna sestra nahlasi nezadouci udélost
jednou roéné. Logicky nelze ocekavat, ze
bude se softwarem na hlaseni pracovat
rychle, zvlasté pokud pouziva vice aplikaci.
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Pro zajimavost bylo v lofiském roce
v NPK nahlaseno 1 440 nezadoucich
udalosti. NejcastéjsSimi hlasenymi neza-
doucimi udalostmi byly ve 35,4 % pady.

Ideélni je omezit hladseni na kratké sdéle-
ni a ,stisknuti tlacitka”. To je i zdmér nové
Upravy systému SOS NEMO. Pfipravujeme
jednoduchou formu elektronickeho formu-
lafe, kdy hlasici osoba vyplni pouze ,,co se
stalo”. Ve ostatni udéla osoba/tym pové-
fena fizenim rizik. Hlasit nezadouci udalosti
tedy budeme od pfistiho roku jiz v tomto
novém a pfivétivéjsim prostiedi.

Dalsi agenda, kterad v této aplikaci bude
spravovana oddélenim  fizeni  kvali-
ty NPK, jsou stiznosti. Stiznostni spisy
zde povedeme od 1. 9. 2019. Aplikace
nam umozni prehledné a chronologic-
ky zaznamenavat jak pfijeti stiznosti, tak
podana vyjadreni odpovédnymi osoba-
mi, az po finalizaci odpovédi a statistic-
ké vystupy. Soucasti této aplikace jsou
i vzorové formulére. DileZitou funkci zde
bude chronologicky pfehled viech vstupl

a zéznam &i vlozenych udalosti ke kazdé-
mu spisu.

V roce 2018 bylo v NPK podano
a feSeno celkem 100 stiznosti, cozZ je
o 4 méné nez v roce 2017, a 341 po-
chval, coz je zvySena pozitivni zpétna
vazba o 22 podani.

Centralizace agend fizeni kvality do
jednoho softwaru zlepsi jejich znalost,
a tedy i praci s nimi. Neméné dllezi-
ta je pro nas moznost fesit nedostatky Ci
nové potteby, coz nam SOS NEMO na-
bizi. Oddéleni fizeni kvality vénuje tém-
to novym a dilezitym inovacim velikou
pozornost a péci. P¥i praci v SOS NEMO
se jisté budou vyskytovat dalsi moznosti
a napady na zlepseni téchto procesd, pak
budeme radi, pokud ndm poskytnete zpét-
nou vazbu. (nem, fra)

Obnova kamerového systému

V arealu Chrudimské nemocnice byly k sou¢asnému bezpecnostnimu ka-
merovému systému bez zaznamu instalovany nové kamery se zaznamem.

V leto$nim roce se jedna o doplnéni 12 kamer, které se umistuji k prijmo-
vym ambulancim a na dalsi vytipovana mista se zvySenym pohybem osob,
jako jsou vjezdy, chodby a suterén. Doba ukladani kamerového zédznamu
je maximalné 5 dnt v souladu se Smérnici o kamerovém systému v NPK.

K obnové kamerového systému dochazi letos pribézné také v ostatnich
nemochnicich. (vam)



Novinky
z krajského
zdravotnictvi

.Pardubicky kraj je zfizovatelem
Nemocnice  Pardubického  kraje,
ale i dalSich zdravotnickych zafizeni
v regionu. At uz se jedna o zarizeni
akutni ¢i nasledné péce, o odborné
a rehabilitaéni Ustavy nebo zachran-
nou sluzbu a jeji vyjezdové zakladny,
krajské zdravotnictvi musi fungovat
jako celek, tedy systematicky a pred-
vidatelné. Vsichni preci pecujeme
o stejného pacienta. Proto se Par-
dubicky kraj zaméfuje na vzajemnou
spolupraci vsech krajskych zdravot-
nickych zafizeni a zaroven je investic-
né podporuje.

Novinkou je napriiklad nové praco-
visté — Institut spankové mediciny,
centrum diagnostiky a lécby poruch
dychani ve spanku, které oteviela
Lécebna dlouhodobé nemocnych Ry-
bitvi. Velkou ¢ast téchto poruch fesi jiz
v Pardubické nemocnici, avsak nové
centrum v Rybitvi se stava prvnim
v kraji, které nabizi pomoc v celé Siro-
ké skale spankovych poruch. Zafizeni
je opravnéno vysetiovat a diagnosti-
kovat dospélé pacienty s poruchou
spanku a indikovat ventilacni lécbu
ve véech rezimech.

Tési néas i provedend investice do
Détského centra Veskd, do zafizeni
pro ohrozené déti a rodiny. Hlavni bu-
dova byla kompletné rekonstruovéana
a byl k ni pristaven vytah. V souvislos-
ti s tim byly provedeny i drobné Upra-
vy na vSech podlazich. Tyto zmény
jsou dulezité i pro dalsi rozvoj sluzeb
centra.

V Odborném lééebném tistavu v Je-
vicku jsme také dokoncili dalsi dile-
Zitou investici. Za 40 miliond korun
jsme zrekonstruovali byvaly détsky
pavilon na lizka navazné rehabilitacni
péce v oboru pneumologie. Stala se
tak jednou z nasich vétsich investic
do |éCebnych Ustavd, kterd nebyla
financovana z prostfedkd Evropské
unie, ale vyhradné z naseho krajské-
ho rozpoctu.

Jednou z dlouhodobych snah Par-
dubického kraje je ziskavat do svého
vlastnictvi majetek, ve kterém sidli
instituce zfizované krajem. Budova
v Zizkové ulici Vysokomytské ne-
mocnice, kde je poskytovéana sluzba
nasledné lGzkové zdravotni péce, se
stava vlastnictvim kraje. Sjednocova-
ni vlastnictvi a dalsi investice kraje do
budov, kde plsobi krajské zdravot-
nické organizace, jsou jasnym signa-
lem o nasem odhodlani déle zlepso-
vat dostupnost zdravotni péce v celé
gkale zdravotnickych sluzeb.”

Ladislav Valtr, radni Pardubického
kraje pro zdravotnictvi

Gynekologie

v Chrudimské nemocnici
se evakuovala.

Nastésti jen cvicné

Ve ¢tvrtek 4. dubna se na IGzkovém
oddéleni chrudimské gynekologie
konalo taktické cviceni s nacvikem
evakuace osob pfi pozaru podle po-
zarniho evakuacniho planu oddélenti.
Personal si tak mohl prakticky vyzkou-
Set, jak dlouho zabere presun pacien-
td na ldzkach po evakuacnich cestach
na uréena mista pro evakuaci. Dal$im
cilem cviceni bylo zopakovani si nasta-
venych postupu a veleni u zasahu. Cvi-
ceni se uskutecnilo za plného provozu
oddéleni, bez Ucasti jednotek hasic-
ského zachranného sboru. (vam)

Aktuality

Novy
zakon o GDPR

V icinnost vstoupil zakon
¢.110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ktery zrusil dosavadni
pravni dpravu ochrany osobnich udaju,
tj. zakon ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané
osobnich iidaji. Soucasné je ucinny
i zménovy zakon ¢. 111/2019 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s prijetim zakona
0 zpracovani osobnich
TLETTR

Probéhla aktualizace Traumatologického planu NPK
vé. dodatkd s Gcinnosti od 14. 6. 2019

K zdsadnim zménam doslo v/ve:
e seznamech kontaktnich osob,

 nastaveni systému komunikace mezi kontaktnimi misty jednotlivych
nemocnic a operacnim stfediskem ZZS Pardubického kraje,
e doplnéni postupu pfi nahlaseni intoxikace neznamou latkou

u véznl v PKN,

zméné kontaktniho mista v LIN z ARO na chirurgickou ambulanci. (vam)

Pohotovy zasah sestry zachranil Zivot

malého tanecnika

Zatimco na jevisti probihala tane¢ni vystou-
peni, v zakulisi se odehravalo drama, o némz
divaci zprvu neméli ani tuseni. Bohudik drama
se Stastnym koncem. Zasluhou pohotového
zasahu Michaely Sodomkové. Sestra z oddé-
leni détské chirurgie Pardubické nemocnice
zachranila Zivot tfiapulletému Danielovi.
,KdyZ zacal reagovat, byla to neskutecna le-
va, neskutecny pocit. Pro mé je nejvétsi od-
ménou, Ze je zdravy, nema zadné nasledky,
dal chodi tanéit,” fekla Michaela Sodomkova,
ktera za svlij Cin prevzala Cenu médii v rdmci
ocenéni Pardubického kraje.

Zachrana v zakulisi

Dramaticka udalost se odehréla 8. ¢ervna loni-
ského roku v Multifunkénim centru v Hlinsku,
kde se konal tradi¢ni zavérecny profilovy po-
fad Pohybového studia Sluni¢ko, v némz Mi-
chaela Sodomkova plisobi jako vedouci. Pra-
vé vystupovala na podiu s détmi. ,Méli jsme
za sebou asi Ctvrté vystoupeni programu,
kdyz za mnou pribéhla uplakanad maminka, Zze
s Daneckem je zle,” zavzpominala na osud-
nou chvili v horkém cervnovém odpoledni.
Chlapec nahle zkolaboval v zakulisi, postihly
ho silné febrilni kiece s naslednou zastavou
a bezvédomim. Détska sestra mu okamzité
prispéchala na pomoc. , Byl promodraly, ne-
dychal. Zjistila jsem, Ze ma jazyk zapadly az
po kofen. Byl cely v kieci, dostat jazyk ven
byl boj, ale povedlo se. Pétkrat jsem vdechla
a zacala masaz srdce. Asi po treti intervenci

se Danecek rozkaslal,” popisovala zkusena
zdravotni sestra s bezmala dvacetiletou praxi.

Potlesk vestoje

Poté uz chlapce prevzala do péce privolana
posadka zachranky, kterd ho spolu s mamin-
kou prevezla do Chrudimské nemocnice.
Sama ,hrdinka” se hned vzapéti vrétila na
podium a pokracovala s détmi v programu.
.Na konci programu ji' a dalsi zdravotni sestre
Lucii Pejchlové, které ji asistovala, vzdali diva-
ci hold potleskem vestoje. Do té doby totiz
nikdo kromé malé skupiny lidi nevédél, co se
stalo,” fekl feditel Stfediska volného ¢asu Po-
hoda Jifi Hrab&uk a dodal: ,, Podle slov Iékari
nebyt véasného a profesionalniho zakroku
pani Sodomkové, mohlo dojit k nevratnému
poskozeni zdravi malého pacienta. Takto je
zcela zdrav a bez nasledkd.” (kor)
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Neni treba se omezovat, presouvat napla-
nované schlzky a preorganizovavat cely
pracovni den kvuli Skoleni. Diky e-learnin-
gu, ktery v Nemocnici Pardubického kraje
funguje od zacatku letosSniho roku, mizete
splnit Skoleni v jakykoli den a jakoukoli ho-
dinu. Neméné podstatnou vyhodou online
vzdélavani zaméstnancl je i jeho organiza-
ce, protoZe evidovat a kontrolovat Skoleni
pro témér 5000 zaméstnancl bez elektro-
nického systému, je témér nemozné.

Pravé jednoducha dostupnost, snazsi or-

NEJEN PRVNI POMOC
A BEZPECNOST PRACE
NOVE V E-LEARNINGU

ganizace a Uspora ¢asu zaméstnancl byly
hlavnimi dlvody zavedeni online formy
vzdélavani, jejiz ostra verze odstartovala
letos v Unoru s kurzem Odpadové hospo-
darstvi ve vSech lokalitach NPK. Takovy
zpusob vzdélavani a upeviovani potreb-
nych znalosti pro vykon prace je v dnesni
dobé zcela béZny. Po UspéSném startu
bude od zafi postupné spoustén e-lear-
ning teoretické casti KPR, na fijen uz je
pripraveno online skoleni tykajici se ISMS
a BOZP. Brzy bude dostupny také kurz

DO E-LEARNINGU

~ SE PRIHLASITE
V RAMCI NEMOCNICNI SITE
PRES ODKAZ

https://elearning.nempk.cz.

v oblasti bezpecného pouzivani omezova-
cich prostredkl, ktery reaguje na poZada-
vek legislativy, aby v této problematice byli
zdravotnici vzdélavani, a jiné. ,Letosni rok
byl ve znameni testovani a vylepsovani sys-
tému e-learningu, tak aby vse dobre fungo-
valo. Od pristiho roku uz budeme postupné
presouvat vsechna teoreticka skoleni do
systému, ktery je pro organizaci skoleni
i jejich plnéni privétivéjsi, “ podotkla vedou-
ci odboru vzdélavani Alena Némeckova.

Systém automaticky hlida frek-
venci Skoleni. Kazdému zamést-
nanci vzdy prijdou do e-mailu
dvé upozornéni — prvni 10 dni
a druhé 3 dny pred uplynutim

terminu daného skoleni.

UZivatelské jméno a heslo je stejné
jako do vaseho e-mailu.

Anonymni testovani i prostfedi

HIV poradna, ktera nabizi testovani na HIV, ale
také syfilis a Zloutenku typu B a C, je v Orlicko-
Gstecké nemocnici v provozu od konce Unora.
Jejim provozovatelem je Ceska spoleénost AIDS
pomoc. Poradna ma vlastni uzavienou ¢ekarnu
a samotné poradenstvi a testovani probiha zdar-
ma a anonymné. Plsobi v ni vySkoleny personal,
ktery nema v oblasti sexualniho chovani Zzadné
predsudky a nikoho nehodnoti.

Co fika na praci v poradné
konzultant Petr Vanicek?

Prace v anonymni poradné je zajimava, je jina
neZ v bézné ambulanci, kde se ptate pacienta

STATISTIKA

na karticku pojistovny a identifikacni tdaje. Nas
zajima pouze vék a kraj, ze kterého zajemce
prichazi. Celé je to postaveno na divére mezi
personalem poradny a zajemcem o test. Ve vét-
Siné pripadl se jedna o pratelské popovidani,
kdy je personal pripraven zmirnit stres spojeny
s nejistotou z vysledku. Pred kazdym testem
vyplnuje zajemce takzvany predtestovy dotaznik,
ve kterém se musiodkrytve smysluintimnich véci.
K tomu napomaha pravé anonymita. Jsem velice
rad, Ze se podarilo otevrit poradnu tohoto typu
unas vnemocnici, potazmo v celém Pardubickém
kraji. Verim, Ze si k nam najde cestu rada zajemcd,
kteri bud chtéji mit jistotu, nebo maji podezieni,
Ze se mohli v minulosti nakazit. (fra)

Od otevieni poradny bylo vysetfeno celkem 34 zajemci o anonymni testovani.
Jednalo se prevazné o muze, a to ve 26 pripadech. Doposud nebyl zaznamenan
zadny zachyt pozitivity u HIV, ale ani u ostatnich nemoci, které se zde testuji.
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»SnaZili jsme se predstavit dobrovolnickou
¢innost v nasich nemocnicich a samozej-
mé je nasi snahou nalédkat nové zajemce
o dobrovolnictvi,“ vysvétlila Jana Svojanov-
ska, koordinatorka Dobrovolnické sluzby
v Orlickolstecké nemocnici. Dobrovolnici
v nemocnicich se snazi aktivné zlepsit du-

Somocric,

jedentym

Pokud znate ve svém okoli nékoho,
kdo by chtél svij volny ¢as travit

Sevni pohodu pacientll a podilet se tak na
jejich efektivni Ié¢bé. Pravidelné za nimi do-
chazeji na oddéleni. ,Jedna se o volnoca-
sové aktivity, napfiklad ¢teni knih, hrani her
nebo tfeba prochazky v arealu nemocnice.
MuUze jit rovnéz o soucast rehabilitace, kdy
pacienti vezmou do ruky micky nebo kostic-
ky a musi s nimi néco tvorit,“ poznamenala
Jana Svojanovska a dodala: ,Mame také
rizné akce. Poradame koncerty a besidky,
slavime tradicni svatky, jakou jsou Vanoce
nebo Velikonoce.“

PARDUBICKA NEMOCNICE
MA DVE NOVA PRACOVISTE

Spickové technologie umozaujici posun v posky-
tované zdravotni péci. Moderni prostredi skyta-
jici kvalitnéjsi komfort pro pacienty i personal.
Pardubickad nemocnice ma dvé nova pracoviste,
ktera jiz zacCala slouzit potfebam nemocnych —
magnetickou rezonanci a ergodiagnostické cen-
trum.

Nova magneticka rezonance
zkrati ¢ekaci lhuty

Spickovy pristroj Vantage Galan se silou mag-
netického pole 3 Tesla za priblizné 48 milionu
korun pofidila nemocnice v ramci projektu mo-
dernizace centra vysoce specializované péce
v oblasti onkogynekologie. Primarné je uréen
pro pacientky onkogynekologického centra, vol-
na kapacita vSak bude vyuzivana i pro potreby
dalSich oddéleni. ,Nemocnice Pardubického
kraje v soucasnosti disponuje tremi magneticky-
mi rezonancemi. Jedna je v Usti nad Orlici, dvé
v Pardubicich. Diky tomu se zkrati ¢ekaci doba
na vysSetreni, coZ je dobra zprava pro pacienty,“
fekl generalni reditel Nemocnice Pardubického
kraje Tomas Gottvald.

Magneticka rezonance 3T neni jedinou techno-
logickou novinkou onkogynekologického centra.
Dalsi moderni diagnostické a operacni pristro-
je a vybaveni za bezmala 20 miliond korun byly
pofizeny pfimo na porodnicko-gynekologickou

smysluplné a pomahat ostatnim,
kontaktujte koordinatorku
Dobrovolnické sluzby NPK

Sarku PortySovou

na e-mailu sarka.portysova@nempk.cz
nebo telefonu 734 360 907.

y o
| 0OBRO
VOLNK LS

kliniku. ,Nase onkogynekologic- ~
ké centrum je nyni vybaveno na
Spickové drovni,“ dodal gene-
ralni reditel Gottvald.

Pro novou magnetickou rezo-
nanci vznikla pfistavba pavilonu
radiodiagnostického oddéleni. Sta-
vebni naklady ve vysi necelych 30
miliond korun hradil Pardubicky kraj.

Dfive infekéni, dnes moderni
ergodiagnostika

Pardubicky kraj byl rovnéz investorem rekon-
strukce budovy ¢islo 10, ktera byla zmoderni-
zovana za témér 50 miliond korun. V pavilonu
drive sidlilo infekéni oddéleni, nyni jiz slouzi po-
trebam klientli ergodiagnostického centra a ad-

ministrativé nemocnice.

,Posun pro klienty je patrny na prvni pohled. ’ e
Jesté donedavna bylo toto pracovisté umisté- [
no ve stavebnich bunkach pod vodojemem. |
Ty jsou nyni zbourany kvuli vystavbé nového psy-
chiatrického pavilonu. Dnes je ergodiagnostické
centrum ve zrekonstruované budové a ma k dis-
pozici vyrazné komfortnejsi prostredi,“ rekl pfi
prohlidce prostor krajsky radni pro oblast zdra-
votnictvi Ladislav Valtr. (kor)

Ergodiagnostické centrum je sousasti centra rehabilitace. Vzniklo v 90. letech mi-
nulého stoleti a bylo vilbec prvnim pracovistém svého druhu v Cesku. Poskytuje ergoterapeu-
tickou péci dospélym pacientim Pardubické nemocnice po Urazech a zavaznych onemocnénich,
zejména neurologického charakteru, které mély vliv na pohyblivost jejich koncetin. Ergoterapeuti
pomahaiji s navratem do bézného Zivota a se sobéstacnosti. V centru je tak k dispozici napfiklad
pIné vybavena kuchyn s linkou a nadobim, nacvikova koupelna s toaletou nebo dilna.

Vedle ergoterapie je naplni ginnosti centra jesté ergodiagnostika. V Gzké spolupraci s Ufadem
prace Pardubického kraje zajistuje odborné I€karské vySetreni, jehoz cilem je zjistit aktualni pra-
covni potencial klienta z hlediska jeho zdravotniho stavu. Vysledkem tak neni stanovisko, co klient
v§echno nesmi, ale naopak, co vSechno a do jaké miry je schopen zvladnout.

Co je cilem ergoterapie?
A jak se s pacienty pracu-
je? Nascanujte QR kod,
navstivte YouTube kanal
NPK a podivejte se na
video s vedouci Ergodia-
gnostického centra Pardu-
bické nemocnice Monikou
Brunclikovou, kterd vam
jeho ¢innost priblizi.
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Oc¢ni lékari vzdali hold
stoletému docentu Iserlemu

Uctyhodné jubileum bude slavit docent Jan
Iserle. Emeritni primar o¢niho oddéleni Par-
dubické nemocnice se na podzim doZije 100
let. Prvni oslavu se zastupem gratulantl
vSak absolvoval jiz v kvétnu. Jeho materské
pracovisté poradalo tradicni odborné setkani
oftalmologli Mala pardubicka Live Surgery
a letoSni program vzdal hold tomuto vynika-
jicimu oénimu Iékafi a jeho vyznamnym , ku-
latinam*.

Pokitili i knihu

»,Docent Iserle byl ve své dobé skvélym oc-
nim chirurgem a organizatorem a také spo-
lupracovnikem profesora Vanyska pri prvnich
implantacich umélych ocnich ¢ocek v pade-
satych letech v tehdejsim Ceskoslovensku.
Vzhledem k jeho Zivotnimu jubileu jsme se
rozhodli letosni Live Surgery vénovat pravé
jemu a koncipovali ji spise jako spolecen-
skou udalost a jako predbéZnou oslavu pana
docenta, “ fekl primaf ocniho oddéleni Jan
Novak.

Tradicni akce proto zménila misto konani.
Z prednaskové mistnosti Pardubické nemocni-
ce se presunula mimoradné do salu Domu hud-
by v Pardubicich. V programu byla pfipomenu-
ta ¢innost docenta Iserleho, ktery pardubické
ocni oddélenti jako primar vedl v letech 1961 az
1984 a poté na ném pracoval az do roku 1996.
V rdmci setkani byla slavnostné pokiténa kni-
ha o historii tohoto pracovisté, jez byla vydana
u prilezitosti 100. narozenin docenta Iserleho.
A pochopitelné nechybéla ani fada gratulantd
v Cele s primatorem mésta Martinem Charva-

Na radiodiagnostické oddéleni Pardubické ne-
mocnice nastoupila doktorka Lidmila Ulvrova
v roce 1969 a vydrzela zde dodnes. Zadna jina
lékarka v této nemocnici nepracuje déle nez
ona.

Jak se béhem vaseho plisobeni v Pardubické ne-
mocnici zménilo pracovni prostiedi a vas obor?
Prostfedi se zménilo radikalné. Kdyz jsem na-
stupovala, byl tu primafem doktor FrantiSek Pro-
chazka. Ten byl zakladatelem rentgenologického
oddéleni v Pardubické nemocnici a byl u stavby
budovy, kde se dnes oddéleni nachazi. Tehdy Slo
predevsSim o radiodiagnostiku skeletu a zaZivaci-
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tem a feditelkou nemocnice Stépankou Frar-
kovou. Mimoradny darek si pro emeritniho
primare nachystali soucasni |ékafi ocniho od-
déleni. Jana Zaydlarova na klavir a Jifi Blazek
na violoncello se postarali o hudebni vystou-
peni. ,VSechny tri skladby odehrali skvéle.
Pan docent byl uneseny, po celou akci zaril, to
Jjsme si prali,“ podotkl primar Novak.

Odbornici se sesli u kulatého stolu
Mala pardubicka pochopitelné nabidla i odbor-

ny program. Dopoledni ¢ast tvofily Zivé prenosy

operaci najednou ze dvou sall ocniho oddéleni
Pardubické nemocnice. Operatéfi se odpoled-
ne sesli v Domé hudby u kulatého stolu, je-
hoZ se z(c¢astnil rovnézZ italsky Iékaf Maurizio
Quadri. Druhym zahraniénim hostem prednas-
kového programu byl profesor Milan Izak ze
Slovenska, jeden ze zakladatel mikrochirur-
gie oka v tehdejSim Ceskoslovensku. ,Presto-
Ze mu letos bude osmdesat let, stale aktivné
operuje. Je opravdu vynikajici. Jsme potéseni,
Ze prijal nase pozvani,“ dodal primar Novak.
(kor)

Pul stoleti v Pardubické nemochici.
Radiologie zazila neskonaly boom,
rika doktorka Ulvrova

ho Ustroji, méli jsme i angiologické praco-
visté, kde se délala zakladni cévni vySet-
feni. Ackoli byl pan primaf na svou dobu
docela progresivni, moznosti bohuZel ne-
byly takové jako dnes. Po doktoru Prochaz-
kovi nastoupil jako priméar doktor Viadimir
Zych. Pristroje se postupem ¢asu zacina-
ly obménovat, v roce 1987 jsme dostali
prvni ultrazvuk, ale sdileli jsme ho s gyne-
kologii a kardiologii. Dal§i moZnosti pak
zacaly pfichazet po revoluci, kdy nastoupil
do funkce primare doktor Dusan Spitzer.
Pfisla prvni a druha generace CT, se vSim
jsme se museli szit a za pochodu se na-
ucit pracovat. No a dnes? Je tu neskona-
Iy boom a ja si to velmi uzivdm. Za soucasného
primare Leose Ungermanna se radiodiagnostické
oddéleni dockalo uz dvou prestaveb, dalsi gene-
race Spickovych CT pfistroju, novych ultrazvukd,
nové angiografie a magnetické rezonance.

Co konkrétné si uzivate nejvic?

S novymi technologiemi pfisly nové moznosti. VSe
se digitalizuje a diky tomu nejsme odkazani jen
na to, co nam klinik napiSe na poukazku. Ono se
sice fekne, Ze medicina je porad stejna, ale neni
to pravda. Diky novym metodam mame mozZnost
zjistit fadu vaznych stavd, coZ dfiv nebylo mozné.

Nicméné medicinské mysleni a zdravy rozum si
¢lovék musi zachovat.

Myslite, Ze pravé diky technologiim muzZe byt ra-
diologie atraktivni pro mladé lIékare?

Urcité. Dnesni generace ma k technologiim mno-
hem bliZ, je s nimi srostla. Myslim, Ze za vyhodu
by mohl nékdo povazovat i to, Ze nemusime tolik
jako jini 1ékafi pracovat s lidmi. Neni to tolik stre-
sujici a vyCerpavajici obor.

V Pardubické nemocnici jste 50 let. Nechtéla
jste nékdy zménit plusobisté?

Vlastné ne. Ja jsem byla 25 let zastupcem priméa-
fe, coz je pllka té doby. V praci jsem méla vzdycky
co délat a vedle toho jsem méla i konicky. Roli
taky hraje urcité moje povaha, neméla jsem ambi-
ce to ménit, a drzel mé tu i neustaly rozvoj oboru

ktery udrzi clovéka na jednom pracovnim misté?
No podivejte se (ukazuje na tabuli fotografii kole-
gu z détstvi i souCasnosti, pozn. red.), to mi dali
k 70. narozeninam. Neni to krasny? Rada se na
to divam. Vzdycky tu byl dobry kolektiv. Prima lidi,
ktefi k sobé byli pratelsti. To myslim, Ze mluvi za
v§echno. Navic mladi Iékafi Clovéka taky nabiji.
Jsou to fesaci, no nechodila byste sem rada? :-)
(kfr)



Zajimavosti

HISTORIE NASICH NEMOCNIC JE BOHATA A DLOUHA

Poznate mista
na fotografiich?

Sprechen Sie
~po doktorsku”?

Zeptal se véas nékdy ¢isnik, jestli si date
jepe ¢i nepe, pripadné drezovku? Nebo
jste mozna zaslechli v autobuse rozhovor
studentu, ktefi tvrdili, ze museji udélat
dédcko a pak se ucit na céjinu, jinak do-
stanou kuli.

Témér kazda socialni skupina nebo profe-
se pouzivad denné charakteristické vyrazy,
které jsou znakem pfislusnosti k té ¢i oné
skupiné, ale predevsim mluvéim usnadnu-
ji komunikaci, protoze jsou jednoznaéné
a hlavné usporné. Proto si moderator v te-
levizi radéji pripne klopék nez klopovy mi-
krofon, zak zakladni umélecké skoly vezme
Ctvrtky misto zakovskych housli étvrteéni
velikosti a zednik nepouzije hladitko na
beton, ale kletsk.

Prostredi zdravotnictvi je vzhledem ke své
rozmanitosti a slozitosti terminologie
v tomto ohledu jesté specifictéjsi. Lékai-
sky jazyk je bohaty, obsahuje desitky ti-
sic terminl, mnoho eponym a zkratek,
a v podstaté tvofi naprosto samostatnou
feé. Takové prostredi je vybornou zéklad-
nou pro pouzivani pracovnich slangovych
vyrazd. A co vy, porozumite vyrazim na
prvni dobrou? :-)

Betak
Céempécko ,
Empll’

Liza a Roza
Lurdy \inilitida

exyyad = ajny

hzel A4sa9 = eullod

1030 JoBWOp = 04NIP

NPOAOPOA Z BPOA = BYAOZBJP

EpoA eAljJedau = adau

epoA eAljad suwsl = adal

1nojsn e guejs £s/e)97 ‘|eze|oQ UIUOUY «

(s12pau ‘©10q0s ‘yoled) eqzn|S BAOPUSHIA = BXlauosed
1uau olU 1n0juBIoed = BPIIIYIN

aJex9| oyauaqiiqo eu Iolfexa muaioed Adnsez = Apin
ez0J19)s e ezAjeled = ezoy e ez

uluneasy = soaly|

SlWMAIZ = eQWAID

03201 Ao180]01ZA} = yezkd

1. Stavba Chrudimské nemocnice v letech 1948-1957 npeza ahzenez s Aiap ‘aseld jugelado = aidwy
2. Budova soucasného interniho oddéleni a LDN Litomy3iské nemocnice v 70. letech epoyud eA0YZOW 1U[enusd = 0%29dWwag)
3. Budova chirurgie a jeden z dfevénych pavilon(i v Orlickolstecké nemocnici v roce 1945 lupoiod nqop JuAd oid Jsoulsiw = eulegag
4. Vratnice Pardubické nemocnice v roce 1941 usjoley eyaq = 1eleg
5. Historicka fotografie interniho kfidla Svitavské nemocnice (30. Iéta) (kfr) “BANNASAA
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