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Editorial

Milé kolegyné, mili kolegove,

neZ se zactete do nového Ccisla casopisu DOTEK,
dovolte mi, abych Vam za vedeni nasi spolecnosti vsem
podékoval. Bez Vaseho pracovniho nasazeni, ochoty
a vule pomahat bychom se se sloZitou koronavirovou
situaci, v niZ jsme se na jare ocitli a jejiz dozvuky jsou
doted patrné, vyrovnavali jen velmi obtizné.

Témér tri mésice jsme pracovali ve stresu a pod
intenzivnim  drobnohledem.  Znali  jsme  pribéh
onemocnéni v ostatnich statech Evropy, bali se, zda
i u nas nevypukne druha Italie nebo Francie nebo
Spanélsko, to podle toho, kam se zrovna upfela pozornost
médii. Bez nadsazky Ize rici, Ze novinari monitorovali
situaci po minutach a koronavirové zpravodajstvi bylo
témeér vsude.

Ustat takovy tlak a celit vlastnimu strachu skutecné
nezvladne kaZdy a ja bych Vam vsem, kteri jste i presto
dokazali pecovat nejen o nase pacienty, ale i o své
kolegy, chtél jesté jednou velmi podékovat.

Preji Vam vsem klidné Iéto a prijemnou dovolenou.

MUDr. Tomas Gottvald, MHA

generalni feditel Nemocnice Pardubického kraje
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Rozhovor

Kvalita péce v obou nemocnicich
musi zustat na vysoké urovni,

fika Miroslav Sirovy, feditel pro zdravotni sluzby
Pardubické a Chrudimské nemocnice

Do funkce reditele pro zdravotni sluzby
Pardubické a Chrudimské nemocnice byl
v unoru 2020 jmenovan MUDr. Miroslav
Sirovy, MBA, ktery se ujal vedeni obou
nemochic v dobeé, kdy prochazely jednou
z nejvetsich zkousek. Ted, kdyz jsme si
mohli (prozatim) hlasité oddechnout, pri-
pravili jsme pro vas s panem reditelem roz-
hovor nejen na téma koronaviru.

Na pozici reditele pro zdravotni sluzby
Pardubické a Chrudimské nemochnice jste
nastupoval 1. iinora 2020. Jaka byla vase
ocekavani? Prichazel jste s vizi, kam ne-
mochice posunout?

V Pardubické nemocnici jsem jako |ékar
prakticky vyrostl. Moje vazba na Pardubi-
ce je velmi pevna, protoze jsem zde fadu
let pracoval i Zil. Kdyz probihalo vybérové
fizenti, prihlasil jsem se do néj s védomim,
Ze Pardubicka nemocnice celi radé medial-
nich kauz, které jeji obraz dost zdiskredito-
valy. Vzhledem k tomu, Ze jsem prostredi
této nemocnice dlvérné poznal a vybudo-
val si k nému vztah, citil jsem potrebu byt
jeji soucasti a pomoct. Moji vizi jsou mo-
derni a dobre fungujici nemocnice se spo-
kojenym personalem poskytujici kvalitni
péci v presné definovaném rozsahu.

Pro uskute¢néni konkrétnich kroku ale uply-
nula jesté velmi kratka doba. | kvili tomu,
Ze zanedlouho po mém nastupu vypukla
epidemie koronaviru, s jejimiz nasledky
se potykdme dosud, bylo mé podrobné
seznameni s celym chodem nemocnice
velmi komplikované. TakZe jesté nebyl ¢as
na koncepéni praci.

Mate rozdélen sviij cas, ktery travite
v Pardubické a Chrudimské nemocnici?

V soucasné dobé prejizdim mezi nemocni-
cemi spiSe podle potreby. Nicméné planuji
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travit pravidelné ¢as v obou nemocnicich,
nebot obé potrebuji péci. A jejich fungovani
do budoucna by mélo byt vice provazané.
Domnivam se, Ze z této pevné vazby bude
profitovat hlavné pacient.

Jak uz jste zminil, kratce po vasem pri-
chodu do NPK vypukla epidemie a nasta-
la fada zmén. Myslite si, Ze nas to néco
naucilo?

Myslim si, Ze vétSina zaméstnancl k tomu
pristoupila velice zodpovédné. Potreb-
na opatreni byla prijimana mnohdy velmi
rychle a bylo zapotrebi, aby se zaméstnan-
ci adaptovali ve velice kratké dobé. Pro
nas vsechny to byla dozajista zatézkava-
ci zkouska. Proto vSem, ktefi se podileli
na zvladnuti této spiSe organizacné naroc-
né situace, patfi muj velky dik.

Pro mé osobné to mélo ale velky efekt pre-
devsim v tom, Ze jsem mél moznost poznat
reakce a chovani fady kolegli, predevsSim
ve vedoucich pozicich, v krizové situaci.
Prace v nestandardnich situacich vam uka-
Ze charakter ¢lovéka. Diky tomu si dokaze-
te vytvofit i obrazek o chodu jednotlivych
oddéleni, o principech jejich fizeni a lze
s tim dobfe do budoucna pracovat.

V letech 1998-2011 jste pusobil jako lé-
karF na chirurgickém oddéleni Pardubické

nemocnice. Jak se od té doby z vaseho
pohledu nemocnice proménila?

To se srovnava dost tézce. Uréité se zde
zavedla Ffada novych modernich medicin-
skych technologii. V areélu vyrostlo néko-
lik novych budov. Na druhou stranu je zde
i fada objektl, které zlstaly témér ve stej-
ném stavu jako tehdy a budou potfebovat
Vétsi zasahy nebo rekonstrukce, aby odpo-
vidaly sou¢asnym pozadavkim moderniho
poskytovani zdravotni péce. Celkové se
vSak areal dlouhodobé postupné proménu-
je a pevné vérim, ze i nadale bude.

Na co se planujete soustredit v nasleduji-
cich mésicich?

Chtél bych se jesté lépe seznamit s béz-
nym chodem obou nemocnic. To mi umozni
soucasna situace, kdy se uvoliuji opatreni
souvisejici s epidemii. Nemocnice se za-
¢inaji pozvolna vracet do zabéhlych koleji
a obnovuje se elektivni péce. | diky tomu
se mohu seznamit s moznostmi a stan-
dardnim fungovanim vSech oddéleni, abych
mohl pracovat na vytvareni dalsi koncepce
poskytované péce.

Zaroven jsem rad, Ze spoluprace s namést-
ky IéGebné péce a naméstkynémi oSetrova-
telské péce probihala dosud bezproblémo-
vé a Ze fungujeme jako tym. Bez dobrych
vztah( na pracovisti by byla prace mnohem



Miroslav Sirovy pochazi z Chlumce
nad Cidlinou. Po studiich

na Lékarské fakulté Univerzity
Karlovy nastoupil na chirurgické
oddéleni do Pardubic, kde pusobil
v letech 1998-2011, nejdrive

na oddéleni Urazové chirurgie

u primare Motycky, nasledné

na vSeobecné chirurgii u primare
Sillera. Také prednasel na Fakulté
zdravotnickych studii Univerzity
Pardubice.

V letech 2011-2017 byl primarem
chirurgického oddeéleni Oblastni
nemocnice Jic¢in. Poté nastoupil
jako vedouci IékaF na Chirurgickou
kliniku Fakultni nemocnice Hradec
Kralové. V soucasné dobé se
vénuje vyuce studentl na Iékarské
fakulté v Hradci Kralové.

Sam studuje postgradualni
studium na Fakulté vojenského
zdravotnictvi Univerzity obrany.

V tomto vydani Doteku si zaméstnanci
prectou mimo jiné i ¢élanek o komunika-
ci a vztazich mezi zdravotniky. Jaky vliv
maji podle vas pravé vztahy na pracovisti
na nasi motivaci?

Podle mého nazoru je dnes kolektiv a vzta-
hy v ném zcela zasadnim motivaénim fak-
torem zaméstnanc(i. Na stejné Urovni jako
motivace finanéni. Pokud je na oddéle-
ni dobra parta, tak se lidé do prace tési
a jsou tam se svymi kolegy radi. Kdyz ale
kolektiv dobfe neSlape, byva na oddéleni
Spatna nalada i klima a zaméstnanci sna-
ze toto oddéleni opoustéji. Myslim si, Ze

vztahy mezi zaméstnanci by se mély udrzo-
vat na profesionalni Grovni bez zbytecnych
dohadl a zavisti. Dllezité je radovat se
i z Gspéchl ostatnich a spolecnosti jako
celku.

A posledni otazka na zavér - jak travi-
te cas, kdyz zrovna nepracujete v jedné
ze svych kancelafi v Pardubicich nebo
v Chrudimi?

Volného Casu ted popravdé moc nebylo,
takZe veskery volny ¢as se nyni snazim tra-

vit s rodinou, ktera je vzdy na prvnim misté

Obecné se zajimam o kulturu, predevSim
divadlo, filharmonii, operu, takZze az to
okolnosti dovoli, rad opét navstivim né€jaka
predstaveni. Jsou to ¢asto Gzasné véci. Se
Zenou nadseni pro kulturu nastésti sdilime
a snazime se k tomu vést i dceru, ktera
s néami chodi (a dokonce dobrovolné ).
Dalsi velkou zalibou je cestovani. Snazime
se ale vybirat destinace spiSe méné obje-
vené, kde neni moc lidi, coZ je ¢im dal tim
zméni. Radi cestujeme také po Cechach,
i u nas je stale co objevovat. (fra)
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Krizovy management

Co se udalo CVICENiI V ROCE 2020
v Krizovem V prvn paloving etoéni roku méla v reakoi na udé

taktickad cviéeni na ochranu mékkych cild. Ta byla
ale nakonec kvlli epidemiologické situaci odloZena
mana ementu na podzim. V planu na letosni rok jsou dvé cviéeni
mEE v soudinnosti s ostatnimi slozkami Integrovaného z&-
chranného systému Pardubického kraje. Jedno z nich
se uskutecni v nemocnici ve vychodni ¢asti kraje, dru-
hé v té zapadni.
V letnich mésicich nas také ¢eka dalsi cviceni trau-
maplanu v Pardubické nemocnici. Na fijen jsou napla-
novana cvicéeni v LitomySiské a Svitavské nemocnici,
v listopadu probéhnou cvi¢eni v Chrudimské a Orlicko-
Ustecké nemocnici.

Mékké cile = mista s vysokou koncentraci osob
s nizkou mirou zabezpeceni proti nasilnému utoku

Jak jsme stavéli COVID stany

Ve spolupréci s Hasi¢skym zachrannym sborem
Pardubického kraje a Hasi¢skym zachrannym
sborem Hlucin jsme spolu s provozné-tech-
nickym Usekem zajistovali stany a bunky pro
_ provoz DRIVE-IN odbérovych mist v Pardubic-

ké a Litomyslské nemocnici. Samotna instalace
Nova OStraha v N PK byla jen zacatek. Béhem dlouhodobého pouzi-
vani stand jsme museli nékolikrat resit jejich za-
bezpeceni proti vétru, se kterym si stejné tento
zivel nakonec poradil. A tak nas cekaly upravy

9 | | ; _ odbérového mista, opravy stan(, v jednom pfi-
kon¢it a od 1. brezna funguje v areélech Pardubic- padé jsme ho museli dokonce Gpin& vyménit.

ké, Chrudimské, Litomyslské i Svitavské nemocnice Diky neustalé pohotovosti se ale podafilo kaz-
nové sluzba ostrahy, a to od 16.00 do 7.00 hodin, dy den odbérové misto znovu zprovoznit, aby
kazdy den vcetné vikendu a svatkd. Od kvétna pak testovani na COVID-19 mohlo plynule pokra-
prevzala stejnad spolecnost ostrahu a obsluhu vrat- Covat.

nice v Orlickoustecké nemocnici.

V predeslém vydani casopisu jsme vas informovali
o probihajicim vybérovém fizeni na novou ostrahu
v nasich nemocnicich. Cely proces se podafilo do-
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CO NOVEHO V SOS NEMO?

¢ \lyvoj aplikace SOS NEMO se nezastavil a stéle se
pracuje na jejim vylepseni.V soucasné dobé se pracu-
je na pfipravé mobilni verze a zékladni informace tak
budou k nahlédnuti piimo v mobilnim telefonu.

e Dalsi vyhodou pro uZivatele bude dprava prihla-

Sovani. Zaméstnanec se do aplikace pfihlasi svymi
prihlasovacimi Udaji, které ma stejné pro svdj e-mail
i dalsi aplikace NPK. Nebude si tak muset pamatovat
unikatni heslo pro SOS NEMO.

* Nové byla do SOS NEMO pfidana statistika pracov-
nich drazu, ktera sleduje vyvoj poctu pracovni urazo-
vosti v NPK. Tyto udaje nam mohou poslouzit k pre-
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venci dalsich Urazd. Ze sesbiranych dat od ledna uz
nyni vime napfiklad, Ze:

= v obdobi od 1. 1. do 21. 5. 2020 se pfihodilo v NPK
116 pracovnich Urazd, tj. primérné 0,82 na den,

® nejvice jich bylo zplsobeno poranénim se o konta-
minovany pfedmét, a to v 60 pfipadech,

= kvlli zplsobenym zdravotnim nasledkim byla
12 zaméstnancim vystavena pracovni neschopnost,
® ze statistik vychazeji i dalsi zajimavosti. Napfiklad
nejvice pracovnich Urazd se stane hned v prvni hodi-
né po zacétku pracovni doby a nejsmolnéjsimi dny se
zatim jevi Utery a stfeda. (vam, fra)
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BEHEJ LESY
PRO ZDRAVOTNIKY
ZDARMA

Pokud se obcas radi probéhnete, a navic mate soutézni-

ho ducha, mohl by vas zajimat bézecky serial Béhej lesy,
tedy osm zavodu v prirodé, které jsou z 80 % na meékkém
povrchu a ze 100 % na Cerstvém vzduchu. Protoze po tyd-
nech koronavirové krize chtéji organizatofi ,nemocnice
rozbehat”, nabizi veskerému zdravotnickému personalu
startovné do zavodu zdarma.

Veskere informace vcetné postupu, jak se na Béhej lesy prihlasit,
najdete na https://rozdychejto.behejlesy.cz/.
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Kvalita

Podzim bude ve znameni
tri akreditaci

Podle typu udalosti

Pad 221 32,8 %
Dekubity 172 25,5 %
STAT I STI KA Chovani osob 94 13,9 %
Jiné/nezarazeno 60 8,9 %
Pro zajimavost, od zaGatku roku mame v fe- Technické problémy 34 5,0 %
Seni celkem 36 stiznosti, cozZ je 0,28 stiz- Klinicky vykon/osetrent 19 2,8 %
nosti na den a bylo nahlaseno celkem 674 Neocéekavané zhoreni klinického stavu 16 2,4 %
neiédomilcfch udalosti, cozZ je dvenr'wé 5,3?. Klinicka administrativa 11 1.6 %
Tedy‘pract‘e vby'f’ i Ea,k dos} a quuje[ne,'zg Nehody a neocekavana zranéni 10 1,5%
systém hlaseni nezadoucich udalosti hojné
vyuZivate. V prehledu, ktery najdete vedle Zdravotnicka dokumentace 9 1,3 %
textu, uvadime pro zajimavost pocet nahla- Medikace/i. v. roztoky 8 1,2 %
Senych nezadoucich udélosti podle jejich Zdroje/management organizace 7 1,0%
typu. Medicinské piistroje/vybaveni 7 1,0 %
Dieta/vyZiva 4 0,6 %
Transfuze/krevni derivaty 2 0,3%
Celkem (1. 1. 2020 - 6. 5. 2020) 674
LASALECIVA S—

odobné vypad.

Ze dojit k zdvaZnému poskozeni pacienta!

ZKONTROLUJI

————
Podavam pacientim jen
to spravng!

. . o V2dy podie citelné
s o e
A 34 obsahem (Geng Lty 05 mg » | g ordinace.
generika,

Nezaménuji

Ovétujl vidy

Nové dokumenty
L oL ] [ a predpisy

> Spravny ek €

’;p,:::':u“(( Omezeni vydavani fizené dokumentace neznamenalo, 7e se
3 ek ptet € z§stayily pFl’prqu‘jgantn)’Ich’ névr:hl]. PFipravov?_q _byI jedno_tny
» spravnadavka € predpis o podavani navykovych latek a dokonCili jsme registr
3 Flad podinin o zdravotnickych zkratek. Ve spolupraci s centralnimi sterilizace-

3 kontroluji

mi se nam podarilo doladit jednotné formulare sterilizacnich
a mycich denikl a také sterilizacni rad. Jisté neuniklo vasi po-
zornosti vydani dokumentu s nazvem LASA |éCiva, s jehoz gra-
fickym zpracovanim vypomohlo Oddéleni komunikace a marke-
tingu. Letak upozoriuje a vyzyva ke zvySené opatrnosti pfi praci
s |éCivy, ktera podobné vypadaji ¢i znéji a pfi jejichz zaméné
mUZe dojit k poSkozeni pacienta. Dokument naleznete také pod
¢islem I_NPK_25 v DMS.

Thiopentalinj. .55 = 1§

Ll 34 cbsahem Gonné Utky $0 mg * 240 mgl
Pecrodn zmdng etier

Haloperidol Decanoat in).
Lt 56 cbaaher (Hinnd Withy § mg = 50 mg

Diduoment pratiind prevatiind revit d sifuiten: Vel e 1 4 00
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PRIRUCKA KVALITY JIZ BRZY

Pracovali jsme na dokonceni Prirucky kvality pro zaméstnance, ktera ma priblizit no-
vym zaméstnanclm systém fizeni a hodnoceni kvality v NPK a poskytnout strucny
prehled vybranych vnitfnich predpist k jednotlivym tématlim. Mozna bude uzitec-
na i zkusenym zaméstnancum, ktefi si budou moci zopakovat nékteré informace
a predpisy tfeba pred externi kontrolou ¢i akreditaci.

.'=‘. NEMOCNICE
‘m PARDUSICNE 0 KA

Dozorovy audit

V e-learningu najdete jsme zvladli
vyukova videa I na dalku

Dale jsme pracovali na aktualizaci e-learningu k omezovacim prostfedkim. Ve dnech 20. 3. a 20. 4. 2020 probéhl neob-

U tohoto kurzu vam nové od 1. 5. 2020 nabizime ke zhlédnuti vyukova videa vyklou' formou pres vzdaleny pristup dozorovy
pfipravena ve spolupraci s Mgr. Pekarou, Ph.D. Zpracovali jsme v nich témata augllt ’pracowst_e ’centraln’l Ste”"z_ace Y Ch”fd'm'
myslenkové, verbalni a brachialni agrese formou piib&hu s odbornymi komen- a Usti nad Orlici. Vlastnimu auditu predchazela
tafi a priklady spravné praxe. Véfime, Ze se vam bude tato forma vzdélavani standardni pfiprava a pres vzdalené ulozisté mu-
libit. sely byt k dohodnutému terminu dolozeny vSechny
S ohledem na duleZitost a vyznam hlageni nezadoucich udéalosti byl vypraco- relevantni doklady k obhajeni kazdého pozadavku
van i zcela novy e-learningovy kurz, ktery vysvétluje, jak a pro¢ hlasit nezadou- ¢lanku normy. Obé nemocnice tento nestandardni
ci udalosti. 0d 1. 6. 2020 je na vyukovém portale dostupna prezentace, ktera pristup a komunikaci zvladly na jednicku.

je opét doplnéna kratkym videem.

LETOSNI
AKREDITACE Hledame nové
e s terminy skoleni

zari), LitomysSiska (17. —18. zafi) a Pardubic-
ka nemocnice (11.-13. listopadu). Po roz-
vaze jsme letos zazadali o umoznéni odsu-
nuti plvodnich termind akreditace. Vime,
Ze vsichni vnimame externi kontrolu kvality
SAK o. p. s. jako velmi prestizni a vyznam-
nou zalezZitost, a povazujeme za dulezité ne-
chat nase zdravotniky ,vydechnout“ a sou-
stredit se v nastaveném ¢ase na tento cil.

V souladu s postupnym uvolfiovanim nastavenych opatieni budeme
pokracovat s nasimi externimi Skoliteli v planovani novych termin(
kurz(i, napriklad sebeochrany. Aktivit, které se na zacatku roku pfi-
pravily, naplanovaly a odsouhlasily je mnohem vice (tfeba i v ramci
programu ,Pratelska nemocnice“) a vynucené preruseni planovanych
akci bude znamenat vréatit se o krok zpét a vSe znovu spolecné roz-
pohybovat. (nem, fra)

ZAMESTNANECKY CASOPIS NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE



KOMUNIKACE JE O ZNALOSTECH,
ZVLASTE VE ZDRAVOTNICTVI.

)CNICE
KEHO KRAJE
i N[l‘.‘.DENI(F

Ac¢ sam zdravotnik neni, ve zdravotnictvi se pohybuje uz témér 15 let. Jeho
dennim chlebem nejsou pacienti, ale sami zdravotnici. Pavel Svobodnik
se vénuje tématu vztahli, komunikace, vedeni lidi a osobniho rozvoje
pravé ve zdravotnickych a socialnich zarizenich, kde porada konferen-

ce a Skoleni, na kterych radi, jak komunikaci a vztahy spravné nastavit
a zvladat. A prestoze ma za sebou kariéru ve velkych korporatech i men-
sich firmach, a to jak tuzemskych, tak zahranicnich, fika, Ze v tomto
sméru tak rozmanité a specifické prostredi, jako jsou pravé nemocnice,
by clovék jen tézko hledal.

Cim je podle vas komunikace ve zdravot-
nich zafizenich tak specificka?

Asi bych zacal tim, Ze komunikace je velice Siro-
ky pojem. Je to nas nastroj dorozumivani a my
bychom méli pochopit, Ze Zijeme v systému, kde
ma kazdy své role. A kazda z téch roli vyzaduje
jiny druh komunikace. Komunikace ve zdravot-
nictvi je specificka predevsim v tom, Ze ma mno-
ho smérl. At uZ je to mezi zdravotnikem a paci-
entem, nadfizenym a podfizenym, mezi kolegy,
mezi muzem a Zenou... Kazda z téchto komuni-
kacnich situaci vyzaduje jiny pfistup a jednotlivé
role je potfeba rozliSovat. To se vSak bohuzel
Casto nedé&je. MIuvEi pouzivaji vyjadreni, ktera
neodpovidaji posluchaci, a v konecném dusled-
ku dochazi k nedorozuméni. Vim, Ze obzvlast
ve zdravotnictvi je hodné prace a malo casu,
¢lovék to chce mit, jak se fika ,rychle z krku“
a to, zda ten druhy sdéleni pfijme a porozumi
mu, UZ nevnima jako svoji starost. Jeho starosti
to ale je. DalSim jejim specifikem je také to, Ze
si tato komunikace s sebou nese fadu pozusta-
losti minulosti, které jsou dnes uz ale passé. ZU-
stava v ni hodné tradicionalismu a paternalismu
ve vztahu Iékaru a sester, muzu a Zen, ktefi by
meéli byt rovnocennymi partnery.

Cely svét nyni prosel pandemii, nejvétsi
tlak vsak zazila zdravotnicka zarizeni.
Vice nez za normalniho stavu tak mohly
vyplout na povrch nékteré ,komunikacni
nedostatky“. Jaké z nich se na zakladé
vasich zkusenosti v ramci zdravotnictvi
objevuji nejcastéji?

S ¢im se setkavam Casto a co ve zdravotnictvi
trochu pokulhava oproti jinym firmam, ve kterych
jsem plsobil a kde se na to velmi dbalo, je ko-
munikace ve vztahu nadfizeného a podfizené-
ho. Vedouci pracovnici by se méli vice zabyvat
zpétnou vazbou na praci svych podfizenych, coz
je ale ve zdravotnictvi pomérné komplikované,
protoZe samoziejmé maiji i svou praci a podfrize-
né Casto u prace ani nevidi. DalSim problémem
v tomto ohledu je, ze malokdo dokaze odpové-
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dét na otazku, co je dobry vykon zdravotnika.
Treba v pripadé urgentu — jak urcit dobry vykon,
kdyZ nékteré dny se nic nedéje a jindy je zas
jeden pfijem za drunym? A to je praveé role nadri-
zeného, aby toto fesil. Protoze pouze to, Ze jsem
douci pracovnici nebudou profesionalné zabyvat
komunikaci a nepfizpUsobi ji, tak takova obec-
na komunikace nic nezachrani. Vedouci by mél
umeét nastavit pravidla, byt schopen vysvétlovat,
pokarat i pochvalit. | tak na prvni pohled jed-
noduchou véc, jako je pochvala, umi malokdo.
Pfitom pochvala je zakladni metodou zpétné vaz-
by, bohuZel mnoho lidi si ji plete s podékovanim.
Pochvala by ale méla byt konkrétni, za konkrétni
¢innost, a uméni je také v tom odhadnout, jak
ji dotyénému sdélit — nékdo si ji radsi vyslech-
ne mezi ¢tyfma o¢ima, nékdo ma radéji, kdyz ji
slysi i ostatni. KdyZ se toto zamicha, mize to
i uskodit.

Aby ale vSe nepadalo na hlavu vedouciho, i na té
druhé strané se objevuje fada nedostatkd. Lidé
se nebavi o préaci, ale leckdy drbaji nebo pomlou-
vaji. Kvalita komunikace vSak odrazi véc, kterou
je podle mého nazoru potfeba budovat na kaz-
dém pracovisti, a to je tymova firemni kultura.
Pravé Spatna komunikace vede ke zborceni této
tymové kultury. Pfitom pro vétsinu lidi je nejvétsi
motivaci dobra pracovni atmosféra. A ¢im se vy-
tvari? No pravé tim, Ze mam na svou praci zpét-
nou vazbu, kdyz je problém, tak se vyfesi a Ze
si lidé davaji pozor na to, jak se vyjadruji o dru-
hych. Nas zwyk je, Ze kdyz nékdo odejde, tak
na ném nenechame nit suchou a pak se neni
¢emu divit, Ze v tymech vladne nespokojenost
a vedouci ani nemaji chut se poustét do zmén.
Musim vsak fici, Ze se to na mnoha pracovistich
méni a Ze je zde vidét posun k mnoha spravnym
navykam.

Existuje néjaky recept na to, jak komuni-
kaci spravné nastavit?

Asi bych to nenazval receptem, je to o znalos-
tech. Musime si uvédomit, Ze se mizeme potkat
s lidmi vyrazné jinak programové nastavenymi.

KdyZ si tohle uvédomime, prestaneme komuni-
kaci vnimat v osobni roviné a zacneme se na ni
divat jako na jiny druh ,programu“, mozna ji
zacneme chapat. Nebudeme se pak rozcilovat
a snazit se druhého predélat, ale spiSe se mu
priblizit — at’ uz tempem nebo zplsobem vyjadro-
vani. K vysvétleni rliznych druhl komunikace po-
uzivame na skolenich barevnou typologii a ¢asto
se nam pak stava, ze nam Ucastnice fikaji: ,Ja
jsem az ted pochopila, jak ten m{j chlap pre-
mysli. A to jsem si do dneska myslela, Ze mi to
déla naschval.” Néktefi lidé radéji naslouchaji,
nez mluvi, pak jsou typy lidi, ktefi do komunika-
ce vstoupi, feknou, co chtéji fict, a odchazi. A to
je ten ,recept”, ktery bychom méli znat.

Jak jste zminil, zdravotnické prostredi je
velmi rGiznorodé. Jak bychom se k témto
rozdilnostem méli stavét, aby byla komu-
nikace bezproblémova?

Za v§im je skryté jedno slovo — respekt. Nema-
me stejné zkusSenosti, stejné nazory, mame riz-
s nékym mluvim, musim k nému pristupovat
s respektem k odliSnosti. Nékdo mizZe komuni-
kovat tak, Ze misto respektu vytvarfi strach a je
otazka, jestli si toho jsou tito lidé védomi. Pro-
blém byva v tom, Ze bud neumime s respektem
pracovat, nebo lidé, ktefi nejsou od druhych re-
spektovani, se neozvou.

Jsou tedy néjaké obecné platné zasady,
které bychom méli dodrzovat?

Zvlasté pri osobni komunikaci je dulezité my-
slet na to, Ze kdyz se s nékym chci domluvit,
tak prvni véc je rozpoznat, jakym ,programem*
nebo ,barvou“ na mé ten druhy mluvi, a snazit
se mu prizplsobit. KdyZz se chci domluvit, tak
bych se mél naladit na toho ¢lovéka, priblizit se
mu — to je dovednost. A potom bychom samo-
zfejmé méli dodrzovat pravidla slusného jednani
a také myslet na neverbalni komunikaci. Casto
lidé zapominaji, Ze v osobni komunikaci nemusi
fict ani pll slova, a presto mluvi, protoZe obrov-



ské mnoZzstvi informaci fikame télem. Kdo toto
umi ¢ist, vi, co druhy Clovék proziva. Za never-
balni komunikaci je skryto hodné pfibéhd. Jedna
staniéni sestra z nejmenované nemocnice nam
na Skoleni fikala: ,Podle toho, jak rano praskly
dvere, jsme védéli, jaky bude den.“ Nejlepsi je,
kdyz si lidé ta pravidla nastavi a ob¢as si je pri-
pomenou.

Takové zasady plati i pfi e-mailové a telefonické
komunikaci. E-mailova komunikace dnes cCasto
nahrazuje osobni setkani a neprestane mé za-
razet, kdyz dostanu tfeba e-mail bez osloveni.
Co se tyce telefonu, ten by mél slouzit pouze
ke sdéleni zakladnich faktt, ale nemél by se
pres néj fesit tfeba konflikt, protoZze tam chybi
pravé ta neverbalni komunikace. Skrze e-mail
a telefon maji nékdy lidé pocit jistého odosob-
néni a dovoli si hodné. Na to bychom pak méli
reagovat asertivné a nenechat si vse libit.

Zminil jste konflikt. Co délat v pripadé, ze
néjaky nastane? Jak by se mél spravné
resit?

Lidé se konfliktu boji, ale spravné zvladnuty kon-
flikt mGze byt uziteCny. SpiSe je otazka, co si
pod tim predstavime. Je to neshoda? Jiny na-
zor? Situace, ktera presahla zdravé chovani?
DulezZité je umét identifikovat jadro konfliktu.
Nejvétsi problém je v tom, Ze konflikty se za-
obaluji do emoci a misto jadra problému se fesi
emoce. Kdyz se tyto dvé véci nerozdéli, nema-
me Sanci konflikt vyfesit. Je jasné, ze neshoda
mUze nastat, zvlasté ve zdravotnictvi, mizZe exis-
tovat vice metod, vice moznych postupt a v pod-
staté kazdé prostredi je dnes a denné o feseni
konflikt(i. Zasadni ale je snazit se jim predcha-
zet a umét je resit. NejhorsSi je nedélat nic.

MiiZe se vsak stat, Ze se na pracovisti ob-
jevi nékdo, s kym si zbytek tymu, jak se
rika, ,nesedne“. Jak s takovym kolegou
vychazet?

Co ale znamena, zZe si s nékym nesedneme? Je
to otazka chemie nebo komunikace? Je jasné,
Ze neshody se objevuji, at uz na postupu fese-
ni nebo v Ghlu pohledu... Clovék by mél vSak
vyzkousSet nékolik moznych postupt, jak danou
neshodu ¢i ,nesednuti“ fesit. AZ v pripadé, Ze
opravdu vyzkousime vSechny varianty feseni,
a presto to nefunguje, je na case fesit problém
jinou cestou.

Zminil jste, Ze firemni tymova kultura
a atmosféra je velmi dulezita. Mize se
takova sSpatné nastavena komunikace
uvnitf tymu promitnout i do komunikace
smérem k pacientim?

Domnivam se, Ze cela fada pacientt ¢i klientd
muZe vnimat a vycitit, kdyz se na daném pracovi-
Sti nedafi budovat kolegialni zdravou atmosféru.
Na tomto tématu pracuji nejenom se zdravotni-
ky, ale i se socialnimi sluzbami a musim fict,
Ze tfeba starsi lidé jsou v tomto ohledu velmi
citlivi. Kdyz jim v daném prostfedi néco nese-
di, nechtgji tam byt. Spatna komunikace muze
mit tedy vliv na spoustu véci véetné celkového
vnimani, jak dané prostredi funguje. Par Spatné
volenych slov miize zanechat v Clovéku nepo-
psatelny Sram, a naopak kdyZ treba sestficka
umi pohladit slovem, da pacientovi mozna dale-
ko Vétsi Iék, neZ si dovedeme vSichni predstavit.
(kfr)

Rozhovor

BAREVNA TYPOLOGIE
KOMUNIKACE

CERVENY TYP

Obecné jsou tito lidé rozhodni, sobéstacni, produktivni, cilevédomi, upfimni,
organizovani, vytrvali, energicti, ¢itelni, umi si poradit, jednaji narovinu, hle-
daji feSenti, neboji se vyzev, rychle se rozhoduji, umi vyjadrit svlj poZadavek,
nezatéZuji se vycitkami. Na druhou stranu jsou svéhlavi, netrpélivi, vznétlivi,
mohou plsobit arogantné a necitlivé, poZaduji rychla reseni.

Je Clovék spoleCensky, energicky, kreativni, pozitivni, komunikativni, pratel-
sky, otevreny, vstficny, nadSeny, Sifi dobrou naladu, je ochotny pomoct, po-
radit a rozebrat problémy. Na druhé strané je vSak neporadny, nerozhodny,
malo pragmaticky a nesystematicky, roztékany, upovidany, rozevlaty, skace
do feCi, neuvazené a lehkomysiné slibuje, ma snahu fesit cizi vztahy.

MODRY TYP

Je peclivy, systematicky, zodpovédny, dokaze poradit, ma vSeobecny pre-
hled, je dusledny, peclivy, kvalifikovany, spolehlivy, je to studijni typ a ma
smysl pro detail, mysli véci vazné a dotahuje je do konce. Potfebuje vSak
normy a pravidla, nema rad zmény, je precitlivély, ma Gzkost ze socialni
interakce, komunikuje pomalu, malo mluvi, je introvertni a pesimisticky,
po ostatnich vyzaduje perfekcionismus, poucuje.

Tento Clovék je ochotny a obétavy, stmelujici, nekonfliktni, staly, umi naslou-
chat, podpofit a porozumét, pecuje o druhé, je spolehlivy, oddany, pratelsky
a empaticky, nikdy neodmitne pomoc druhym. Nevidi vSak sam sebe, neu-
mi si fict o pomoc a projevit svoji potfebu, neni flexibilni, dusi v sobé pocity,
nékdy je trochu vlezly a nerozhodny, fesi problémy druhych.
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Informacni technologie

PROC JSME MUSELI ZABLOKOVAT
FREEMAILOVE SLUZBY

0Od konce brezna nemohou zaméstnanci NPK na firemnich
pocitacich pouZivat freemailové sluzby a otevirat nebo
odesilat osobni e-maily ze schranek, jako je gmail.com,
seznam.cz, centrum.cz apod. Pro mnohé zaméstnance
znamena tento krok mozné omezeni, i presto, ze zamést-
nanci NPK by v pracovnim prostfedi méli vyuZivat pouze
pracovni e-mailové schranky.

Pro¢ ale pravé nyni doSlo k zablokovani téchto sluzeb?
Duvodem bylo rozhodnuti Narodniho Gradu pro kyberne-
tickou a informacéni bezpeénost (NUKIB) o posileni bez-
pecnosti nemocnic, které spadaji pod zékon o kyberne-
tické bezpecénosti. Nemocnice Pardubického kraje patii
mezi 16 zdravotnickych zafizeni v Ceské republice, ktera
zajistuji zakladni sluzbu statu. Jeji poskytovani je zavis-
Ié na sitich elektronickych komunikaci a informacnich
systémech. NaruSeni by mohlo mit dopad na zabezpe-
¢eni €innosti v resortu zdravotnictvi. V reakci na ochro-
meni nemocnice v BeneSové v minulém roce a Gtokim
na FN Brno a Psychiatrickou nemocnici v Kosmonosech
nam i dalSim zafizenim NUKIB nafidil provést sadu Gkond
a opatreni, ktera zvysi kybernetickou bezpecnost nemoc-

byla postiZzena Gtokem prostfednictvim ransomware, na-
Sim reaktivnim opatfenim bylo pravé zablokovani pristupu
do freemailovych schranek.

Proc¢ jsou freemailové schranky nebezpecné?

Zatimco firemni e-mailové schranky s koncovkou
@nempk.cz jsou chranény proti kybernetickym Gtokdm
podle nejvyssich standardd, u freemailovych sluzeb tomu
tak byt nemusi. Tyto sluzby jsou poskytovany zpravidla
zdarma a e-mailové schranky maiji rlznou miru zabezpe-
¢eni. Pokud je pak nebezpeény e-mail a pfiloha otevre-
na na firemnim pocitaci, mize Skodlivy kod proniknout
do vnitini sité nemocnice a zpUsobit statisicové az mili-
onové Skody.

V nasich nemocnicich je nadale mozné pristupovat do free-
mailovych schranek pres verejné wifi pripojeni, které je
vSak primarné uréeno pro pacienty. Jedna se o otevienou
internetovou sit s minimalni mirou zabezpeceni. V pfipa-
dé otevieni nebezpecného e-mailu vSak riskujete pouze
zablokovani svého vlastniho zafizeni, nikoliv vnitini sité

nice. Vzhledem k tomu, Ze uvedena zdravotnicka zafizeni  NpK.

RANSOMWARE

— nova forma vydirani
Jedna se o techniku, jejimz cilem je pronik-
nout do zafizeni a nasledné do vnitini sité
organizace, uzamknout a znepiistupnit di-
leZity obsah a nasledné vyZadovat vykupné
za opétovné zpfistupnéni. Ransomware se
do zafizeni dostane pres Skodlivy kod, kte-
ry lze spustit napfiklad otevienim nebez-
pecné prilohy z e-mailu, kliknutim na odkaz
apod.

Mame novy firewall.
| s piskovistem

Nez se podivame na vysvétleni pojmi a problematiky, je tfeba Gvodem zminit
wallem s funkcionalitou sandboxu a jesté |épe chranéna.

Firewall si mliZzeme predstavit jako branu, ktera oddéluje nasi vnitini sit NPK, kde
jsou ulozena vSechna data a propojeny vnitfni systémy, a internet. Na zakladé
pfedem nastavenych pravidel firewall rozhoduje o tom, kterou vnéjsi komunika-
ci pusti do vnitini sité NPK (napi. e-maily, pfiloZené dokumenty atp.) a kterou
nikoliv.

Sandbox (v prekladu piskovisté) je nova funkce firewallu, ktera zdokonaluje
rozpoznavani nebezpeénych a zavadnych zasilek. Otevira totiz vSechny pficho-
zi e-maily, rozbaluje pfilohy a kontroluje, zda neobsahuji Skodlivy kéd nebo od-
kaz na internet, ktery spusti komunikaci s vasim pocitacem. E-maily i pfilohy
jsou Cteny strojové, obsah zlstava duvérny a nezobrazeny. Po vyhodnoceni bud
sandbox propusti zasilku do e-mailové schranky, nebo zpravu zadrZi a odstrani.
Ve spamu pak uZivatel najde jen zasilky, které nejsou nebezpecné, ale nejsou
relevantni nebo odkazuji na nevyzadané obchodni nabidky.

Aktualizaci firewallu jsme ziskali ochranu nové generace, ktera chrani nemocnici
pred pokrocilymi hrozbami. Tedy témi, které jesté nejsou znamé a neexistuje
na jejich obranu G¢inny antivirovy program. Implementace probéhla v dubnu
a nastroj jsme provéfili hned pri kvétnovych Gtocich, které byly mifeny i na NPK
a které jsme Gspésné odrazili!

Vite, jak zobrazit seznam spamui?

V pripadé, Ze je prichozi e-mail vyhodnocen jako spam, dorazi uZivateli e-mailové schranky v NPK zprava

0 mozZnosti zobrazeni téchto e-mailll. Seznam prichazi jedenkrat denné. Chcete-li se podivat na cely se-
znam pfichozich spamdi, staci si zadat adresu https://mf.nempk.cz/m/webmail/ a prihlasit se stejné jako
do vaseho e-mailu.
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E-learning
kdykoliv a kdekoliv

Do e-learningu NPK se muZzete od dubna
prihlasit odkudkoliv i mimo nemocniéni
sit. Stacéi do internetového prohlizece za-
dat adresu https://elearning.nempk.cz/
a prihlasit se pres své prihlasovaci Gdaje,
které zlistavaji stejné jako pro prihlaseni
do e-mailu ¢i jinych aplikaci. Diky zpfistup-
néni e-learningu mimo vnitini sit NPK se
muZete seznamit s edukacnimi materialy
kdykoliv se vam to bude hodit a rovnou si
splnit test treba pfimo z vaseho mobilniho
telefonu.

VIDEOKONFERENCE
V DOBE EPIDEMIE

| pfes probihajici epidemii, zakaz shromazdovani a setkavani vétsi-
ho poCtu zaméstnancl jsme museli najit zplsob, jak muze nadale
probihat firemni komunikace. Management spole¢nosti musel pruz-
né vydavat opatreni, rozhodovat a resit problémy, které bylo nutné
projednavat v SirSim okruhu osob a odbornikd pro zajisténi koor-
dinace vSech nutnych ¢innosti. K tomu poslouzily videokonference
pres nastroj Microsoft Teams (MS Teams), ktery je soucasti nastrojl
v nabidce Microsoft Office 365. Ty maji k dispozici vSichni primari,
vedouci sestry a THP pracovnici. Diky videokonferenénimu reseni
probihaly zcela on-line napfiklad porady Epidemiologické komise

NPK, feditelské porady a dalSi komunikace vedoucich pracovniki.
Ugastnici videokonference ostatni G&astniky setkani slysi a vidi,
a navic si mohou navzajem sdilet na obrazovkach také svlj obsah
a provazet ostatni projednavanym dokumentem, coZ usnadnuje
v§em zUc¢astnénym orientaci v daném tématu.

Videokonferenéni fesSeni je jen jednou z ¢asti, kterou MS Teams na-
§im zaméstnancim nabizi. Do budoucna chceme pokracovat v rozvi-
jeni a vyuzivani dalSich nastroju, které zprostredkovavaji komunikaci
na dalku a mohou priblizit nase zaméstnance mezi lokalitami bez
nutného cestovani. (cou, fra)

ZAMESTNANECKY CASOPIS NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE | 13




Komunikace a marketing

Hlavni stranka NPK

Webové stranky ——— i
Ui ZiSkévaji - : Fulltextovy vyhledavac
novou podobu . T Wl e

na zakladé analyzy
chovani uzivatel

Projekt novych webovych stranek NPK pro verej-
nost a spolec¢ného intranetu pro zaméstnance
uz témér vidi cilovou pasku. Po zdrZeni pfi opa-
kovaném vybéru dodavatele i do tohoto projek-
tu, stejné jako do vSeho ostatniho, tak trochu r 1 Rozcestnik

,hodil vidle“ koronavirus. Projektovy tym slozeny ¢ : i 5 na vSechny nemocnice
z Oddéleni komunikace a marketingu, IT a za- ; = architektonicky
stupct Iééebnéj oéetff)vatelsk? péé? véakvdél ‘é{fggﬁiarﬂ?g{%v;%%yv
pracoval alespon na dalku. Obé nova prostredi

by tak méla byt nacisto spusténa v zafi, uz v pri-
béhu prazdnin vSak zacne testovani a postupné

ladéni vSech detail.
Banner POZOR!
pro dulezita
upozornéni Upoutavaci
P ik banner
(vyuzitelny napr.
Lorem ipsum dolar w110 Ml
sit amet consectetur rotujici v tzv.

WEBOVE ' . - A
- L. & |

B

STRANKY o

H Now visuslizace etechiho atgenty

Aktuality

Internetové trendy se vyvijeji neuveéfitelné rychle

. - B P A - o Btsarc il Aktualit,
a vzhledem k tomu, Ze soucasné webové stran- e i v novén)]/
ky vznikly v roce 2015, jsou technicky i vizualné SRl Gt ik e prehlednéjsim

A gt vzhledu

ﬁ Lincurs il dapiturs consequat

Donec eleifersd $1 amot minon
& lacini nam whenatis voiutpat

poplatné stavu pred péti lety. Ty nové si kladou
za cil sjednotit obsah i poskytované informace
a uzivatelim, tedy predevsim pacientlim, nabid-
nout lepSi a intuitivni orientaci a v neposledni
fadé atraktivni a moderni design. Abyste uz nyni m

meéli predstavu, pfinasime vam alespon nahledy
hlavnich stranek.

Kalendaf akci

Egot fivbos ox skquet sit amet vestibulum Fusce vl bitiendum iboro phasefis mattis.
ravidda euitmod sl

e o0
Fusca vl bitssndarm Mmro phasths mattis Diomec abodtond vit armd mi e Lacinia ram ..

nod erat e volutoat
y immod e iy Ponena ol Novy prehled
vSech akci

Dones eledfend 8 anwt mi non lacini nam Egot tindbus ex aliquet sit smet vestibubem

ol venenati vl o v NPK

I N I I tl \ N E I Potkejme se Facebooku Sledujte nas na Youtube

Prostfedi intranetu v NPK ¢eka jesté razantnéjsi
zména. Kazda nemocnice ma totiz z minulosti
vlastni feSeni intranetu, do kterého mohou vstu-
povat pouze zaméstnanci dané lokality. Nékolik
riznych platforem tedy nahradi jedna spolec-
na, kterd se stane komunikaénim nastrojem
a zdrojem aktualnich informaci. Jako vychozi
uvidi kazdy uZivatel informace urc¢ené pro jeho
domovskou lokalitu a informace celé NPK. Dle
libosti si vSak bude moci zakliknout i informace
z dalSich lokalit.

V hlavnim menu uzivatel najde nejen rychlé odka-
zy na potrebné aplikace typu SOS NEMO, DMS,
e-mail nebo zadanky, ale také prehledny infor-
macni servis, sekci pro zdravotniky, personalni
sekcei, kategorii vzdélavani a rozvoje a samo-
statné také informace z nezdravotnickych Useku
a pracovist. Novinkou bude také socialni zona.

Odkazy
na socialni
sité

Paticka
s rychlymi
odkazy
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Stranka konkrétniho oddéleni

JAZYKOVY
KOROKOUTEK

Pokud bychom hledali néco, co v souvislosti s pan-
demii neutrpélo (i kdyzZ je to mozna na povazenou...),
a naopak se vyrazné rozvijelo, je to jednoznacné
slovni zasoba. Potom, co cely svét zaskocCilo korna-
do (rychle se Sirtici pandemie koronaviru) a propukla
vSeobecna koronapanika (strach z Sifeni koronavi-
rové epidemie), vsichni jazykovédci jasali, protoZe
tolik koronalogism( (novotvaru reagujicich na koro-
navirovou epidemii a jeji nasledky) nevzniklo za celé
jejich dosavadni kariéry dohromady. A tak zatimco
vétSina rouspubliky (zarouskované republiky) méla
korolenou (nucenou dovolenou kvili koronavirové
epidemii), v televizi sledovala koronovelu (nekonci-
ci, detailni zpravodajstvi o koronaviru) s naprosto
zaruéenymi koroskopy (medialné prezentovanymi
prognézami vyvoje nakazy koronavirem), lingvis-
té zkoumali, jak se koronakrize odrazi v soucasné
Ceské slovni zasobé. Prisli na to, ze zatim vznikly
vice nez Ctyri stovky koronalogisml a nové se sta-
le objevuji. Divodem je pry hlavné specificky cesky
smysl| pro humor, neomezena tvarnost naseho jazy-
ka a svou roli zahrala ur€ité i koronuda (nedostatek
zabavy zplsobeny hromadnym zaviranim instituci
a podnikd kvali koronaviru). To, jestli se nova slova
udrzi ve slovnicich natrvalo, ukaze jen ¢as. Nékteri
jazykovédci vSak sazeji napriklad na slovo haranténa
(nuceny pobyt déti doma po uzavieni Skol kvili ko-
ronaviru) nebo narousitel (¢lovék, ktery se pohybuje
v dobé koronaviru na verejnych mistech bez rous-
ky). My spi$ budeme doufat, Ze uz nepfijde zadny
koronasup (druha vina nakazy), protoze vSem uz by
nam néjaky ten korodetox (vyhybani se informacim,
zpravam, hovorum apod., které se tykaji koronaviru)
rozhodné prospél. (kfr)

.-
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Rychla informace
pro pacienty (napf.
umisténi oddélenti,
telefonni éislo...)
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Rozhovor

Marek Ztraceny:

CHTEL JSEM, ABY SE ZDRAVOTNICI
MELI NA CO TESIT

Vv polovme kvétna probéhla ceskyml médii zprava, ze Marek Ztraceny planuje na
pristi Unor a biezen koncertni $ritiru po nejvétsich halach v Cesku a chysta se mezi

policisty, hasic¢e a zdravotniky rozdélit 20 000 vstupenek. Jeden z koncertd bude
v Pardubicich, ¢ast listkli putuje i do Nemocnice Pardubického kraje.

Chci lidi bavit. Tak néjak by se dal velmi zjed-
nodusené charakterizovat postoj Marka Ztra-
ceného. A je jedno, jestli na podiu nebo v béz-
ném Zivoté. Alespon takovy dojem si odnesete,
kdyZ s nim chvili mluvite. Zivelnost a nakazliva
dobra nalada jsou mu naprosto vlastni. Brzy ale
pochopite, Ze stejné vlastni mu je i peclivost,
puntickarstvi a nadseni pro véc. V pribéhu
naseho rozhovoru totiz napjaté sledoval, jak
z pardubické haly mizi posledni volné listky.
Nez jsme skongili, byla hala vyprodana.

Kde se vzal napad odménit zdravotniky, hasice
a policisty koncertem?

Sedél jsem doma v karanténé a fikal jsem si, ze
bud budu sedét a brecet do polStare, co vSech-
no mi utika a co v§e nemuzu, nebo prosté pfijmu
jako fakt, Ze je to pro vSechny stejné, a zacnu
myslet pozitivné. Chtél jsem se na néco tésit.
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To mi na celém koronaviru vadilo nejvic. Ze ne-
vi§, co bude, Ze se na nic nejde tésit. On-line
koncerty a vysilani mi pfislo spi$ jako nutné zlo.
Potfebuji hrat lidem, a ne do telefonu. Tak jsem
vymyslel Restart 2021. Nikam jsem nechvatal
a zamérné jsem ho nasmeéroval az na (nor 2021
a rozhodl jsem se davat lidem ten pocit, Ze uz
bude jen lip a Ze se brzy pobavime Ze vezmou

skute¢ného.

Na koncerty dnes uZ zbyvaji posledni volna
mista, zamér se tedy povedl.

Pardubice, Brno, 02 aréna uZ jsou vyprodané a ja
z toho mam radost, jak malej Jarda. KdyZ se na néco
téSite a n€kam mifite, tak se viastné o hodné lip Zije,
a ja se ted t&Sim spolec¢né s 50 000 lidmi na Gnor.

Vychodocesky koncert je prvni vyprodany.

Pardubice jsou plny, ale ja mél signaly, Ze to tak
bude. Zacali jsme v Brné, pak Praha, ale oko-
Ii fikalo, pockej na ty Pardubice, tam se o tom
hodné miluvi, tam jesté uvidime. Je to prvni hala,
které padla, a ja jsem z toho nadsenej. Mam
Pardubice moc rad. Mam tam hrozné kamaradd,
Cast kapely tam ma rodiny a spousta Clenli za-
zemi. A z téch majalesu vime, Ze se Pardubice

prosté umi bavit, tak se tam téSime dvojnasob.

Naplanovat podobnou Snlru asi neni snadné,
jak to probiha a kolik na ni pracuje lidi?

Pocital jsem s tim, Ze se to bude Fesit a plano-
vat devét mésicll a ono se to vyresilo za pét dni.
Ted uz prichazi ta nejzabavnéjsi ¢ast. Zabyvat se
tim, co za pisnicky tam zahrajeme, koho pozvu,
co kde bouchne za konfety atd. Doslova tim Ziju.

To mi pfipomina... Lady Gaga pred ¢asem v roz-
hovoru rekla, Ze uz pfi psani pisnicky mysli na
to, co bude mit na sobé v klipu a na koncerteé.
Fungujete podobné?

Mam to stejné. KdyZ Ctu, Ze by néjaky zpévak
dopfedu nikdy nekalkuloval, co se bude v pis-
nicce libit a co ne, vzdycky se sméju... Uz kdyz
skladam, fikam si tfeba pfi refrénu ,Ty jo, to by
mohlo zpivat publikum, a v tuhle chvili na né
zakFic¢im tohle a oni budou zase snad kficet to-
hle.“ Stane se mi i to, Ze uz mé napadaji i vtipy,
co zazni na podiu pfi tfeti pisni¢ce. Ja si na nic
nehraju. Prosté to délam pro lidi, chci, aby se
bavili, a vibec se za to nestydim. Kdybych délal
pisniCky jen proto, aby se mi libily mné, bylo by
to trochu sobecky, ne? (smich)

Rekla bych, Ze s vami budou fanousci souhla-
sit. Porad by mé ale zajimalo, jak to celé pro-
biha?

VEtsinou se zac¢ina napadem, aby to bylo vic nez
obycejny koncert, pak pokracujete mistem, pak
se fesi ekonomika, abyste nemusel prodat led-
vinu, kdyby to nevyslo, a pak taky medialni part-
nefi. Hlavni je ale pfibéh, ktery v tomhle pfipadé
byl hned na za¢atku. Vétsinou jsou na podobné
akce specializované firmy, trva to dlouho a ¢asto
to Gplné nefunguje. TakZe to taky mizete vyre-
it tak, 7e leZite na Sumavé a postavite si to
s manaZerkou sam za par dni po telefonu. Je
to vlastné hrozné mladej projekt, celé to vzniklo
pred 14 dny (rozhovor probihal 13. kvétna, pozn.
redakce).

Takze Marek Ztraceny neni ,jenom* zpévak?

Spousta lidi si mUze myslet, Ze pfijdu, zazpivam



a za hodinu a pul je hotovo. Copak takovy zpé-
vak mize délat vic. Ja to takhle nemam. Jsem
typ, co se o hodné véci zajima a hodné véci fesi
sam, a nemam rad, kdyZ ostatni feSi néco za
mé. Nemam rad takové to ,0 mné beze mé“.
Zabere to spoustu ¢asu, ale je to skvély. Jedna
z nejlepsSich véci je, Ze to celé mUzu tvorit, byt
u toho od zacatku, stavét, riskovat a reagovat.
Sedét doma jako rock star a ¢ekat, co mi zavola
manazerka, neni nic pro mé.

Organizujete si koncertni Siiru, piSete si texty,
skladate hudbu. Kde berete témata?

malnich lidech a situacich a o tom, co denné
zazivaji. Sam to zazivam taky. | mné se stane, ze
prijdu domud a dostanu koS mezi dvefma... Ne-
protestuju a vynesu ho. V tom bude ten Gspéch,
lidi slysi pisnicky, ve kterych se najdou, a to mé
na tom bavi.

Ukazete pisen, kterou jesté nemate hotovou?
Polotovar?

Neukazu. Vadi mi i pfedstava, ze by mé pfi
skladani nékdo slysel, tfeba pres sténu. Uplné
nejlepsi misto mam za Zeleznou Rudou. Je to
CistiCka odpadnich vod. Nikdo mé neslysi, mam
klid, a kdyZ na to pfijde, mdzu si tam i poradné
zarvat.

Predpokladam, Zze na album se vam vSechny
pisné nevejdou. Co se s nimi déje dal, kdyz se
jim nepovede dostat se mezi ty nejlepsi?

Pisni je vzdycky hromada, ale pak vlastné umi-
raji. ProtoZe kdyz je date do Supliku a po Case
vytahnete, tak uz prosté nejsou aktualni. Téma
je jiny, Clovék se posunul, vidi véci jinak. Co
nesloZzim do hodiny, to uZz pak nedoskladam.
Délam desky tak, aby byly vSechny pisnicky sin-
glové, aby byly do radia. Nehraju si na pfehnané
umeéni. Nehledam slozitosti.

Za kazdym albem je presto spousta prace. Jak
moc se zabyvate detaily?

Album FfeSim od pisniCek po obal. KdyZ uz mate
vSechny ty pisnicky, je vSechno lehky, navrhovani
vzhledu alba je ta hezka prace. Kdyz nékde na-
razim na néco, u ¢eho mam pochybnosti, jestli
se to nahodou nelibi jenom mné, cuknu a ne-
cham si to v Supliku. Na zacatku kariéry jsem
si nechal poradit, Ze staci tfi hity a zbytek néjak
doplnit. Dost jsem to odflakl a doted mé to mrzi.

Jak to celé vzniklo

Na c¢eskou hudebni scénu jste vpadnul v roce
2008. Které obdobi pro vas bylo tim nejvétSim
kotrmelcem? Co vas nakoplo?

Marek Ztraceny: Na zacatku ka-
riéry si vysnil, ze jednou vyproda 02
arénu, letos v Gnoru se mu to poved-
lo hned dvakrat. Na fadu méla prijit
Letna. Misto toho jej prace zdravotni-
kl, hasicl a policie v dobé koronavi-
ru dovedla k myslence projet s kon-
certni 8nlrou nejvétsi haly v Ceské
republice. ,Zved! jsem telefon a za-
volal jsem svuj napad kamaradovi do
Pardubic. Kdyz se ze sluchatka ozva-
lo, Ze tomu nebudu verit, ale zZe pred
chvili. domluvil s generalnim  redite-
lem Nemocnice Pardubického. kraje,
ktery mél podobnou vizi a kamarada
prosil o propojeni, nevahal jsem ani
minutu. Rekl jsem si o ¢islo a dal uz
to znate. A musim rict, Ze pravé v Par-
dubicich jsem pro svij projekt nasel
nejlepsi podporu a je to i nejprijem-
néjsi spoluprace.

Rekl bych, ze kotrmelcuju do dneska... Ale ta-
kovym tim zasadnim momentem bylo, kdyZ se
mi narodil syn. Trochu mi to otevrelo oCi. Byl
jsem negativni, moc se mi nedafilo, hodné jsem
pil a jednu dobu jsem se vic bavil, nez abych
skladal a néco tvoril. A ted najednou jsem mél
nékoho, kdo mi dal smysl Zivota, a pak uz to bylo
jednoduchy... Asi jsem trochu dospél. (sem)

Tomas Gottvald: v Gnoru vidél
koncert Marka Ztraceného v 02 aré-
né. Energie, nadseni a dobra nalada
naplnily halu do posledniho mista,
v takové atmosfére nevypadal nere-
alné ani s nadsazkou navrhovany su-
perkoncert v prazskych Lethanech.
,Znovu jsem 'si. na né€j vzpomnél,
kdyZ jsem sledoval, jakym zptisobem
se nasi zaméstnanci postavili k praci
v dobé, kdy jsme byli pod obrovskym
koronavirovym tlakem. Hledal jsem
Zpusob, jak jim podékovat, a napad-
lo mé, Ze Marek a jeho zasoba po-
zitivni energie, kterou rozdava, kudy
chodi, by mohla byt to pravé. Obratil
jsem se tedy na naseho spolecného
kamarada a od té doby jsme v kon-
taktu. Pomahame i s organizaci par-
dubického koncertu, a kdo vi, treba
nakonec neztistane jen u jednoho. “
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Doba koronavirova

KORONAVIRUS
V NEMOCNICI PARDUBICKEHO KRAJE

V DATECH A CISLECH

Od 13. bfezna do konce cervna vysetrily
laboratore NPK v Pardubické a Litomyslské nemocnici

17 147 vzorka. 3%

Do 30. ¢ervna bylo V souvislosti s opatifenimi
v Nemocnici Pardubického kraje proti koronaviru bylo

hospitalizovano v NPK vydano ze skladu

60 pacienti, [RadrrAiads

30 muzu a 30 zen.

Zdravotnicka péce predala

12 609 kg

Call centrum NPK za 41 dni svého fungovani odpadu oznageného

zpracovalo celkem 3000 e-maild, COVID-19.
vyridilo 531 7 odchozich hovoru

deslal 2 1 9SMS inf 3 Vyvoj ceny respiratori
sodeslo 26 > ORHEEEE typu FFP2 (ceny bez DPH):

¢ brezen 300 Ké

e zacatek dubna 250 K¢

Pradel I
e  kvéten 80 K&
329 539 kg +erven 50K
COVID-pradla. ® soucasnost 35 K¢e
Svadlenky v pradelnach NPK *‘

usily pres 1 ooo kust Ustenek
5 0 o Jidelny navarily
a kust jednorazovych plastt. a zakrabickovaly

177 631

% porci jidla.
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Déje se v NPK

ZDRAVOTNE SOCIALNI
PRACOVNICE ROKU
JE Z CHRUDIMSKE NEMOCNICE

Alena Rohlikova, zdravotné socialni pracovnice pracujici v Chrudim-
ské nemocnici, ziskala ocenéni Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky s nazvem Gratias, a stala se tak socialnim pracov-
nikem letosniho roku v oblasti zdravotnickych zafizeni. ,Moje praxe
ve zdravotné socialni oblasti Cini Ctyri roky, v Chrudimské nemocnici
jsem od cervence minulého roku, takZe velmi kratce. Proto mé ocené-
ni prekvapilo silenym zptisobem, byl to Sok, “ popsala své pocity Ale-
na Rohlikova. ,Alena je u nas sice relativné kratce, ale za tu dobu zde
velmi pozvedla praci zdravotné socialniho pracovnika — vse spociva
v jejich odbornych znalostech, ochoté, GZzasném empatickém pristupu
k pacientim, ale i jejich pribuznym, “ vysvétlila dlivody své nominace
manazerka oSetfovatelské péce Gabriela Medunova.

Krajsky zdravotni
vybor tentokrat
v Usti

Na zacatku Cervna se uskutecnilo vyjezdni zasedani
krajského Vyboru pro zdravotnictvi. Po Gnorové pro-
hlidce Pardubické nemocnice, zamérené predevsim
na strategické stavby nové psychiatrie a centralniho
urgentniho prijmu, se ¢lenové vyboru sesli tentokrat
v OrlickoUstecké nemocnici. Zde byl hlavnim bodem
jednani a nasledné prohlidky budovany centralni
urgentni prijem, ktery jiz vstoupil do druhé faze vy-
stavby.

~ ,NOVA“ PARA
PRO CENTRALNI STERILIZACI
A KUCHYN

Naplanované investice a Upravy technického zazemi v nemocnicich ne-
ustaly ani v dobé nouzového stavu a Chrudimskd nemocnice se tak
po 35 letech dockala nového kotle. Ten zajiStuje vyrobu technologické
pary pro centralni sterilizaci a kuchyn. ,Stary kotel, nadrZze a potrubi
vodniho hospodarstvi a také kominové téleso muselo byt vzhledem ke
své velikosti roziezano na malé casti — celkem se odvezlo zhruba 40
tun materialu, “ podotkla feditelka provozné-technického Gseku Nemoc-
nice Pardubického kraje Andrea Carabova s tim, Ze kromé samotné
vymeény zafizeni doslo i k vyméné kominu a dilci rekonstrukci prostor
kotelny.

Orlickoustecke detske
oslavilo osmnactiny

V dubnu roku 2002 byl slavnostné otevien novy pavilon détského
oddéleni Nemocnice Usti nad Orlici a oddé&leni se tak vydalo na spo-
lec¢nou ,Plavbu za zdravim*“. Ackoli si kolektiv oddéleni predstavoval
letosni dubnové oslavy plnoletosti trochu jinak, béhem nékolika dnd
meésice brezna se situace neCekané zménila a vSichni byli postaveni
pred zcela novou vyzvu. K osmnactinam prejeme détskému oddé-
leni a v§em ¢lenim posadky, aby jejich lod dalsi dlouha Iéta plula
spravnym smérem a po klidné hladiné.

ZAMESTNANECKY CASOPIS NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE | 19



2020

INTERNATIONAL YEAR
OF THE NURSE AND
THE MIDWIFE

Nursing@

Mezinarodni rok sester
a porodnich asistentek

Vazené kolegyne a kolegove,

Mezinarodni den sester, ktery pripada na 12. kvét-
na, je pripominan na celém svété jiz od roku 1965.
Zaroven je to den, kdy se narodila Florence Nightin-
gale, zakladatelka osSetrovatelstvi a reformatorka ne-
mocnic i vefejného zdravotnictvi. Letos bylo kvétnové
vyroci jesté vyznamnéjsi. V roce 2020 totiz uplynulo
presné 200 let ode dne, kdy se narodila tato vyjimec-

na zena.

Diky epidemii si verejnost vice nezZ kdy jindy uvédo-
mila potfebu narocné, odpovédné a zasluzné prace
sester. Nesmime vsak zapominat i na dalsi pracov-
niky osetrovatelského tymu: praktické sestry, porod-
ni asistentky, fyzioterapeuty, radiologické asistenty,
zdravotni laboranty, nutricni terapeuty, zdravotné
socialni pracovniky a dalsi, protoZze bez nich by to
neslo... Tato mimoradna a velmi narocna doba nam
také velmi dobre ukéazala, jak skvélé oSetrovatelské
tymy v nasich nemocnicich mame. Diky vam a vase-
mu profesionalnimu postoji a vysokému nasazeni se
nam vse podarilo zviadnout.

Dovolte mi, abych vam touto cestou jesté jednou po-
dékovala.

Gabriela Medunova
manazerka oSetrovatelské péce NPK




